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ESMA/2015/1886 V.III Darbuotojy, kurie teikia konsultacijas dél investicijy, zZiniy ir
kompetencijos kriterijai

18. Jmonés turéty uztikrinti, kad darbuotojai, teikiantys konsultacijas dél investicijy,
turéty reikalingy ziniy ir kompetencijos, kad galéty:

a. suprasti pagrindines siulomy arba rekomenduojamy investiciniy produkty
ypatybes, rizikg ir savybes, jskaitant visas bendras mokestines pasekmes, kuriy
klientui kilty sudarant sandorius. Ypatingai atsakingai reikéty teikti konsultacijas apie
produktus, kurie laikomi sudétingesniais;

b. suprasti, kiek is viso islaidy klientas patirty ir kokius mokescius mokeéty uz sitlomo
arba rekomenduojamo pobidZio investicinj produkta ir kokios iSlaidos susijusios su
konsultacijy teikimu ir visomis kitomis teikiamomis paslaugomis;

c. jvykdyti jmonés nustatytus jpareigojimus, susijusias su tinkamumo reikalavimais,
jskaitant Gairése dél tam tikry FPRD (MIFID 2) tinkamumo reikalavimy aspekty
nustatytus jpareigojimus;

d. jvertine atitinkama kliento suteikta informacijg ir atsizvelgdami | pokycius, kuriy
galéjo jvykti nuo to laiko, kai atitinkama informacija buvo surinkta, suprasti, kodél
jmonés teikiamo pobuiidzio investicinis produktas klientui galbit néra tinkamas;

e. suprasti, kaip veikia finansy rinkos ir kaip jos paveikia klientams situlomy arba
rekomenduojamy investiciniy produkty verte bei kainas;

f. suprasti ekonominiy rodikliy, nacionaliniy, regiono, pasaulio jvykiy poveikj rinkoms
ir klientams siulomy arba rekomenduojamy investiciniy produkty vertei;

g. suprasti skirtuma tarp ankstesnés veiklos ir busimy veiklos scenarijy, taip pat
suprasti prognozavimo ribas;

h. suprasti su piktnaudziavimu rinka ir kova su pinigy plovimu susijusius klausimus;
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i. jvertinti klientams siilomo arba rekomenduojamo pobldzio investiciniams
produktams aktualius duomenis, pavyzdziui, pagrindinés informacijos investuotojams
dokumentus, prospektus, finansines ataskaitas arba finansinius duomenis;

j. suprasti specialias klientams siilomo arba rekomenduojamo pobidzio investiciniy
produkty rinkos strukturas ir, jei reikia, prekybos vietas arba tai, ar yra kokiy nors
antriniy rinky;

k. bendrai iSmanyti klientams sitilomo arba rekomenduojamo pobiidZio investiciniy
produkty vertinimo principus;

l. suprasti pagrindinius investicijy portfelio valdymo principus, taip pat gebéti suprasti
individualiy investavimo alternatyvy diversifikavimo pasekmes.

ESMA/2015/1886 V.II Darbuotojy, kurie teikia informacijg apie investicinius produktus,
investicines paslaugas arba papildomas paslaugas, ziniy ir kompetencijos kriterijai

17. Jmonés turéty uztikrinti, kad darbuotojai, teikiantys informacijg apie jmonés
siulomus investicinius produktus, investicines paslaugas arba papildomas paslaugas,
turéty reikalingy Ziniy ir kompetencijos, kad galéty:

a. suprasti pagrindines Siy jmonés sitlomy investiciniy produkty ypatybes, rizika ir
savybes, jskaitant visas bendras mokestines pasekmes ir islaidas, kuriy klientui iskilty
sudarant sandorius. Ypatingai atsakingai reikéty teikti informacija apie produktus,
kurie laikomi sudétingesniais;

b. suprasti, kiek i$ viso islaidy patirty ir kokius mokescius mokéty klientas,
sudarydamas sandorius dél investicinio produkto arba naudodamasis investicinémis
paslaugomis ar papildomomis paslaugomis;

c. suprasti investiciniy paslaugy arba papildomy paslaugy ypatybes ir masta;

d. suprasti, kaip veikia finansy rinkos ir kaip jos paveikia investiciniy produkty, apie
kuriuos teikia informacija klientams, verte bei kainas;

e. suprasti ekonominiy rodikliy, nacionaliniy, regiono, pasaulio jvykiy poveikj rinkoms
ir investiciniy produkty, apie kuriuos teikia informacija, verte;
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f. suprasti skirtuma tarp ankstesnés veiklos ir busimy veiklos scenarijy, taip pat
suprasti prognozavimo ribas;

g. suprasti su piktnaudziavimu rinka ir kova su pinigy plovimu susijusius klausimus;

h. jvertinti investiciniams produktams, apie kuriuos teikia informacijg klientams,
aktualius duomenis, pavyzdziui, pagrindinés informacijos investuotojams
dokumentus, prospektus, finansines ataskaitas arba finansinius duomenis;

i. suprasti specialias investiciniy produkty, apie kuriuos teikia informacijag klientams,
rinkos strukturas ir, jei reikia, prekybos vietas arba tai, ar yra kokiy nors antriniy rinky;

j. bendrai iSmanyti to pobudzio investiciniy produkty, apie kuriuos teikia informacija,
vertinimo principus.

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA (ES) 2016/97, 2016 m. sausio 20 d.
dél draudimo produkty platinimo (nauja redakcija)

| PRIEDAS. MINIMALUS PROFESINIY ZINIU IR KOMPETENCIJOS REIKALAVIMAI (kaip
nurodyta Direktyvos 2009/138/EB 10 straipsnio 2 dalyje).

l. Ne gyvybésrizikos, priskirtos 1-18 grupéms Direktyvos 2009/138/EB | priedo A dalyje:

a) minimalios batiniausios Zinios apie sitlomy draudimo liudijimy salygas, jskaitant
papildoma rizika, jeigu tokie draudimo liudijimai jg apima;

b) minimalios batiniausios Zinios apie taikytinus teisés aktus, kuriais
reglamentuojamas draudimo produkty platinimas, kaip antai vartotojy apsaugos
teisés aktai, atitinkami mokesciy teisés aktai ir atitinkami socialinés ir darbo teisés
aktai;

c) minimalios bdtiniausios Zinios apie reikalavimy iSmokéti draudimo iSmoka
administravima;

d) minimalios bltiniausios Zinios apie skundy nagrinéjima;
e) minimalios bltiniausios Zinios apie kliento poreikiy vertinima;

f) minimalios butiniausios Zinios apie draudimo rinkg;


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0097

g) minimalios bitiniausios Zinios apie verslo etikos standartus ir
h) minimalds butiniausi gebéjimai finansy srityje.
Il. Draudimo principu pagrjsti investiciniai produktai:

a) minimalios bltiniausios Zinios apie draudimo principu pagrjstus investicinius
produktus, jskaitant salygas ir grynasias draudimo jmokas, ir, kai taikytina,
garantuotas ir negarantuotas iSmokas;

b) minimalios batiniausios Zinios apie skirtingy investavimo galimybiy privalumus ir
trukumus draudéjams;

c) minimalios bitiniausios Zinios apie finansine rizika, kurig prisiima draudéjai;

d) minimalios batiniausios Zinios apie draudimo liudijimus, kurie apima gyvybés rizika,
ir kitus taupymo produktus;

e) minimalios buUtiniausios Zinios apie pensijy sistemos organizavimg ir jos
garantuojamas iSmokas;

f)  minimalios bdtiniausios Zinios apie taikytinus teisés aktus, Kkuriais
reglamentuojamas draudimo produkty platinimas, kaip antai vartotojy apsaugos
teisés aktai ir atitinkami mokesciy teisés aktai;

g) minimalios batiniausios Zinios apie draudimo rinka ir taupymo produkty rinka;
h) minimalios bitiniausios Zinios apie skundy nagrinéjima;

i) minimalios bltiniausios Zinios apie kliento poreikiy vertinima;

j) interesy konflikty valdymas;

k) minimalios bitiniausios Zinios apie verslo etikos standartus ir

[) minimalUs batiniausi gebéjimai finansy srityje.

lll. Gyvybés rizikos grupés, nurodytos Direktyvos 2009/138/EB Il priede:



a) minimalios batiniausios Zinios apie draudimo liudijimus, jskaitant terminus, salygas,
garantuotas iSmokas ir, jei taikytina, papildoma rizika;

b) minimalios butiniausios Zinios apie atitinkamos valstybés narés pensijy sistemos
organizavimg ir jos garantuojamas iSmokas;

c) zinios apie taikytinus draudimo sutarciy teisés aktus, vartotojy apsaugos teisés
aktus, duomeny apsaugos teisés aktus, kovos su pinigy plovimu teisés aktus ir, jei
taikytina, atitinkamus mokesciy teisés aktus ir atitinkamus socialinés ir darbo teisés
aktus;

d) minimalios bltiniausios zZinios apie draudimo ir kity atitinkamy finansiniy paslaugy
rinkas;

e) minimalios bitiniausios Zinios apie skundy nagrinéjima;

f) minimalios bitiniausios Zinios apie vartotojy poreikiy vertinima;
g) interesy konflikty valdymas;

h) minimalios bUtiniausios Zinios apie verslo etikos standartus ir

i) minimalds bUtiniausi gebéjimai finansy srityje.



