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BFAA programa

IZanga

Programa skirta pasirengti dviem testams, parengtiems pagal FPRD Il (Finansiniy priemoniy rinky direktyva,
angl. MIFID), ir trims testams, parengtiems pagal DPPD (Draudimo produkty platinimo direktyva, angl. IDD)
kvalifikacinius reikalavimus. Programa sukiré BFAA perZidros taryba, atitinkamy sriciy investicijy, draudimo bei
teisés eksperty grupé.

BFAA nariai gali naudoti Sig programa, kad pasirengty mokymams bei testy laikymui. Kad kandidatai gauti
licencijg pasirengty testams, BFAA papildomai suteikia vadovélius ir bandomuosius testus.

Bendroji informacija

BFAA (angl. Baltic Financial Advisors Association, Baltijos finansy pataréjy asociacija) yra pelno nesiekianti
organizacija, kurig drauge jkaré Latvijos, Lietuvos ir Estijos banky asociacijos. Jos paskirtis - sukurti ir valdyti
kvalifikacijos sistema, skirta asmenims, teikiantiems investavimo rekomendacijas ar tarpininkaujantiems
platinant draudimo produktus.

BFAA tikslas yra uztikrinti bendrovéms, kad darbuotojai, gave BFAA licencija, turéty darbui atlikti tinkamy Ziniy
ir jgidziy, todél masy testai yra aktualds, patikimi bei praktiski.

Tiksliné grupé

Kvalifikaciniai reikalavimai grindziami baziniu Ziniy lygiu, kurj, priklausomai nuo pareigy, turi jgyti licencijos
turétojai. Nuo darbuotojo pareigy ir darbo pobudzio priklausys, ar batina jgyti iSsamesniy ar papildomy Ziniy,
nei nustatyta kvalifikaciniuose reikalavimuose. Bendrové turi pati jvertinti, kokios darbuotojo Zinios yra
pakankamos uzduotims atlikti.

Kvalifikaciniu reikalavimu struktura
Kvalifikaciniai reikalavimai suskirstyti j kategorijas, skyrius, vertinimo kriterijus ir Ziniy tikslus. Ziniy tikslo
skyrelyje nurodoma, kokiy Ziniy turéty jgyti licencijos turétojas.

PavyzdZiai

e Kategorija 1. Finansiné kompetencija

e  Skyrius 1.1. Makroekonominé aplinka

e Vertinimo kriterijai 1.1.1. Makroekonominiai rodikliai

e Ziniytikslas Suprasti verslo ciklo ir ekonominiy rodikliy (BVP, nedarbo, infliacijos,
valiutos kursy ir mokéjimo balansy) jtaka finansiniy priemoniy vertei

Ziniy lygis

Ziniy lygiai skirti klausimy sudétingumo laipsniui apibadinti.

¢ Prisiminti (R) - kandidatas privalo atpaZinti ir atsiminti sgvokas, apibréZimus ir faktus.

¢+ Suvokti (C) - kandidatas privalo suprasti ir paaiskinti jvairius rysius bei konteksta.

% Pritaikyti (A) - kandidatas privalo gebéti pritaikyti informacija, pavyzdziui, formules, taisykles, teisinius
reikalavimus ir metodus.

Visi testy klausimai yra tiesiogiai susije su Ziniy tikslu. Profesionaliy mokymy teikéjai ir BFAA nariai privalo

tinkamai iSaiskinti kvalifikacinius reikalavimus ir sukurti atitinkama mokomajj kursa, grindZziama tokiu
iSaiskinimu.
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BFAA programa

Apie testus

BFAA testy laikymas vyksta esty, latviy ir lietuviy kalbomis naudojantis kompiuteriais. Siame teste klausimai yra
uzdari ir is keturiy pateikty atsakymo varianty tik vienas yra teisingas. UZ viena teisingg atsakyma skiriamas
vienas taskas, o uz neteisinga atsakyma skiriama 0 taskuy.

Investavimo konsultanto (IA) ir investicinio gyvybés draudimo konsultanto (lIA) testus sudaro 80 klausimy, o
Investavimo informacijos teikéjo (IIP), gyvybés draudimo konsultanto (LIA) ir ne gyvybés draudimo konsultanto
(NLIA) testus sudaro 60 klausimai. Kandidatas turi atsakyti j visus pateiktus klausimus.

Pagal FPRD Il reikalavimus parengti testai (1A ir IIP) yra laikomi prizilirimose testavimo vietose, tuo tarpu DPPD
testai (IIA, LIA ir NLIA) gali bati laikomi darbo vietose.

. Investavimo Investicinio Gyvybés Ne gyvybés
Investavimo . .. . . .
konsultantas informacijos gyvybés draudimo draudimo
teikéjas draudimo konsultantas konsultantas
o konsultantas
14 1A LIA NLIA
Vieno testo klausimy skaicius 80 60 80 60 60
Testo trukmé 2:00 val. 1:30 val. 1:36 val. 1:10 val. 1:10 val.
ISlaikymo lygis 70%

BFAA taip pat parengé testy paketus, kuriuose yra sudéti keliy testy klausimai ir tikrinamos Zinios apie skirtingus
draudimo produktus. Sie testy paketai padeda BFAA nariams ir jy darbuotojams, kurie platina jvairius draudimo
produktus, efektyviau planuotus savo laika.

Gyvybeés rizikinio ir ne gyvybés draudimo
konsultantas

Draudimo konsultantas

IIA/LIA/NLIA LIA/NLIA
Klausimy skaicius testy pakete 100 75
Testo trukmeé 2:00 val. 1:30 val.

ISlaikymo lygis 70%
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BFAA testu struktara

BFAA programa

. . 1A 1P 1A LIA NLIA
Kategorija Skyrius % % % % %
1.1. Makroekonominé aplinka
1.2. Finansy rinkos
1. Fi iné
inansine 1.3. Draudimo rinka 10-20
kompetencija
1.4. Finansiniai pagrindai
1.5. Rizika ir graza
2.1. Etikos kodeksas
2. Etika i
rar 2.2. Investavimo reglamentavimas 15-25 25-35 15-25 35-45
reguliavimas
2.3. Draudimo reguliavimas
3.1. Investavimo rekomendacija
3.2. Portfelio valdymas
3. Investavimo
paslaugos 3.3. Kitos investavimo paslaugos 20-30 10-20 >-15 ) )
3.4. Papildomos investavimo
paslaugos
4.1. Indéliai
4. Nekolektyvinés 4.2. Obligacijos
investavimo 15-25 10-20 0-10 - -
priemonés 4.3. Akcijos
4.4, 1Svestinés finansinés priemonés
5.1. Fondy ypatybés
5. Kolektyviné
- ROIKEVVINES g 5 Investiciniai fondai 20-30 10-20 5-15 0-10 -
finansinés priemonés
5.3. Pensijy sistema
: 6.1. Ne gyvybés draudimo produktai
6. Draud
raudimo - - 30-45 35-50 35-50
produktai 6.2. Gyvybés draudimo produktai
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BFAA programa

1. Finansiné kompetencija

BFAA programa

Skyrius Vertinimo kriterijai | Ziniy tikslas Ziniy lygis
1A 1P 1A LIA NLIA
1.1.1. Suprasti verslo ciklo ir ekonominiy rodikliy (BVP, nedarbo,
1.1. Makroekonominiai infliacijos, valiutos kursy ir mokéjimo balansy) jtaka finansiniy c R C R R
Makroekonominé rodikliai priemoniy vertei.
aplinka 1.1.2. Fiskaliné ir Prisiminti centriniy banky vaidmenj ir jy turimas pinigy politikos R R R ) )
pinigy politika igyvendinimo priemones.
1.2.1. Ussienio valiuty 'Suvr')ras'Fi.uisienio'valiujcq rir?kq. vaidme.nj glok?aliojeve.ltonomikoje
rinkos ir Zinoti jy santykj su kitomis finansy rinkomis, ypac isvestiniy R - - - -
finansiniy priemoniy ir obligacijy rinkomis.
Suprasti dvejopa obligacijy rinky funkcija: kapitalo saltinio
jmonémes, vyriausybéms ir kitoms organizacijoms funkcijg bei C C - - -
1.2.2. Obligacijy ivr?vesfcavir.no gf\lirr.wbiq inve.stu.otcoja ms smljtei.kimc.) fur?kc.ija.
rinkos Z|n9t| of)llgac.uq rinky pagrlndlnlus dalyvius ir prisiminti R R i i i
obligacijy, kaip turto klasés, savybes.
Gebéti atskirti obligacijy ir nuosavybés vertybiniy popieriy rinkas c R i i i
pagal jy dydj, apimtj ir investicijy kiekius.
Suprasti dvejopa nuosavybés vertybiniy popieriy rinky funkcija:
1.2. Finansy rinkos 1.2.3. Nuosavybeés !<apitalo §a!tinio jmo.n(?ms funkciJ:q bei investavimo galimybiy C C R - -
. e investuotojams suteikimo funkcija.
vertybiniy popieriy S - — — —
rinkos Zinoti nuosavybés vertybiniy popieriy rinky pagrindinius
dalyvius ir prisiminti nuosavybés vertybiniy popieriy, kaip turto R R - - -
klasés, savybes.
Suprasti iSvestiniy finansiniy priemoniy rinky vaidmen;j rizikos ir c i i i i
investicijy valdymo pozidriu.
1.2.4. 18vestiniy Prisiminti svarbiausias iSvestines finansines priemones ir jy R i i i i
finansiniy priemoniy funkcijas.
rinkos Zinoti pagrindinius i$vestiniy finansiniy priemoniy rinky dalyvius
ir gebéti atskirti iSvestines finansines priemones ir kitokj R - - - -
finansinj turta.
Gebéti atskirti sumy draudimg nuo nuostoliy draudimo; i i c c C
apibadinti, kokius rizikos tipus galima apdrausti ir kokiy ne.
1..3. Draudimo 1.3.1. Draudimo riidys Atskirti gyvybés ir ne gyvybés draudimus ir jy produktus. - - C C C
rinka Suprasti papildomos rizikos sgvoka. - - R R R
Zinoti tiesioginio investavimo ir draudimo produkty su C i C i i

investiciniais elementais privalumus ir trikumus.
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BFAA programa

Skyrius Vertinimo kriterijai | Ziniy tikslas Ziniy lygis
1A 1P 1A LIA NLIA
Zinoti skirtingas anuitety rasis ir jy bruoZus. - - C R -
Suprasti, dél kokiy aplinkybiy ir kaip skiriasi anuitety kaina. - - C - -
Zinoti pagrindinius valstybinés socialinés apsaugos sistemos i ) R R R
principus.
Prisiminti pagrindinius socialiniy garantijy tipus, pavyzdZiui, ) ) R R R
1.3.2. Socialiné negalios, sveikatos ir profesines garantijas.
apsauga Prisiminti atsakingas institucijas ar trecigsias Salis, teikiancias i i R R R
negalios, sveikatos ir profesines garantijas.
Gebéti paaiskinti klientui, kokiomis aplinkybémis socialinés i i R R R
garantijos galimos ir kokie jy privalumai.
Apibadinti draudimo rinkg ir pagrindines susijusias grupes
(draudéjai, tarpininkai, draudikai (registruoti vietoje ar - - R R R
tarptautiniai paslaugy teikéjai), perdraudikai).
Apibudinti santykius tarp draudéjy, tarpininky ir draudimo i i c c c
bendroviy bei skirtingy platinimo kanaly.
Apibidinti pagrindines draudimo rinkos tarpininky savybes ir
aiskiai atskirti brokerius (klienty atstovus) nuo agenty (draudimo - - C C C
bendroviy atstovy).
Apibidinti pagrindines rizikos vertinimo ir Zaly administravimo i i i i R
1.3.3. Draudimo rinka darbuotojy funkcijas ir atsakomybes.
Paaiskinti finansinés veiklos priezitros institucijos (Lietuvos
Banko) vaidmenj suteikiant draudikams ir tarpininkams leidimus _ _ R R R
veiklai bei juos priZidrint ir reguliuojant jy veikla.
Paaiskinkite, kodél kai kurie draudimo produktai yra privalomi i i i i C
(pvz., TPVCA draudimas).
Zinoti kas yra biometrinés rizikos ir kokios apsaugos yra siiilomos i i R R i
rinkoje.
Zinoti Apdraustyjy asmeny apsaugos fondo funkcijg — suteikti i i R R R
garantijg apdraustajam (fiziniam asmeniui).
Suprasti tokias savokas kaip paprastosios pallkanos, sudétinés
1.4.1. Palikany paltkanos, nominaliosios paliikanos, su infliacijos rodikliu
. o . _ e . . e y A C A A -
1.4. Finansiniai savokos susietos palUkanos ir Zinoti, kokiais atvejais vartoti kiekvieng i$
pagrindai Siy savoky.
1.4.2. Pinigy laiko Suprasti dabartinés vertés, blsimos vertés ir galutinés vertés A C C C i

verte

sgvokas.
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BFAA programa

Skyrius Vertinimo kriterijai | Ziniy tikslas Ziniy lygis
1A 1P 1A LIA NLIA
Suprasti pagrindinius draudimo bendroviy finansinés apskaitos
1.4.3. Bendrovés aspektus, pvz. skirti pasiradytas ir uzdirbtas jmokas, i§mokeétas ) ) C C c
finansiniai duomenys | 3aas ir techninius atidéjinius.
Zinoti skirtingy rizikos rasiy sgvokas (rinkos rizika, kainos /
normos rizika, palikany normos rizika, reinvestavimo rizika,
1.5.1. Riziky rasys valiutos rizika, kredito rizika, likvidumo rizika, veiklos rizika, R R R - -
1.5. Rizika ir graza mokesciy rizika) ir taip pat suprasti, kaip Sios rizikos rasys gali
paveikti kliento investicijas.
1.5.2. GragZos Suprasti savokas piniginé graza, procentiné graza, vidutiné graza, C R R R R
sudétinés dalys grazos dispersija ir kaip jos apskaitiuojamos.
2. Etika ir reguliavimas
Skyrius Vertinimo kriterijai | Ziniy tikslas Ziniy lygis
1A 1P A LIA NLIA
Etikos svarbos supratimas saugant finansy rinky integraluma ir
. iSsaugant pasitikéjima investuotojo profesija bei finansiniy
5 1. Etikos ié)lciiksBanAA etikos paslaugy sektoriumi. BFAA etikos kodekse numatyto etisko C C C C C
elgesio ir teisiSkai priimtino, jstatymy ir reglamentavimo
kodeksas . . .
numatyto elgesio skirtumai.
2.1.2. BFAA etikos Nustatykite teigiamus ir neigiamus etisko elgesio rodiklius A A A A A
kodekso taikymas nesudétingose situacijose.
Suprasti papirkimo ir korupcijos sgvokg bei principus ir suprasti C c i i i
verslo veiklos kodeksa.
Suprasti, kas yra piktnaudziavimas rinka ir prekyba vertybiniais
popieriais, pasinaudojant viesai neatskleista informacija (kas yra c c i i i
2.2.1. vieSai neatskleista informacija, kaip apibréziamas
Reglamentavimo piktnaudZiavimas rinka, kaip tai nustatyti).
2.2. Investavimo Europos lygmeniu Suprasti principo ,pazink savo klientg” svarbg ir paslaugy teikéjo A A i i i
reglamentavimas principai pareiga neteikti paslaugy be informacijos.
Suprasti, kas yra viesai neatskleista informacija ir kokios gali bati C c i i i
pasekmeés, jei ji perduodama nejgaliotiems asmenims.
Suprasti, kaip galima nustatyti manipuliavima rinka, kokie yra to A A i i i
Zenklai ir prievolé pranesti.
2.2.2. Kovos su pinigy | Suprasti pagrindinius pinigy plovimo etapus. C C - - -
plovimu teisés aktai Suprasti, kas yra teroristy finansavimas. C C - - -
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BFAA programa

Skyrius

Vertinimo kriterijai

Ziniy tikslas

Ziniy lygis

1P

1A

LIA

NLIA

Suprasti pareigg pranesti apie bet kokius jtartinus sandorius ir
prievole neinformuoti kliento.

2.2.3. Investiciniy
paslaugy teikéjo
jsipareigojimai

Zinoti apie galimus su skirtingomis investicinémis paslaugomis
susijusius interesy konfliktus investicinéje jmonéje; Zinoti, kodél
paskatinimo, atlyginimo ir atgrasymo struktdros sukuria galimas
interesy konflikty situacijas.

Zinoti, ka reidkia pavedimy vykdymas geriausiomis klientui
sglyomis.

Suprasti dokumenty (iki sandorio sudarymo) ir ataskaity
(jprastos ir sandorio ataskaitos) pateikimo investuotojui prievole.

Suprasti paslaugy teikéjy prievole saugoti klienty turtg (pinigus ir
vertybinius popierius).

Suprasti paslaugos teikéjo prievole jvertinti kliento Zinias ir
patirtj (priimtinumo ir tinkamumo vertinimas).

Suprasti paslaugy teikéjy pareigg priskirti klientg kategorijai
pries pradedant teikti investicines paslaugas (neprofesionalusis
klientas, profesionalusis klientas, tinkama sandorio Salis).

Suprasti garantijy fondo vaidmenj ir Zinoti, koks turtas yra
dengiamas ir nedengiamas fondu ir kokios ribos taikomos.

Suprasti paslaugy teikéjy pareigg nagrinéti klienty skundus (jei
paslaugos teikéjui nepavyksta iSspresti ginco, jis turi nukreipti
klientus j gincy sprendimo institucijas).

2.2.4. Prieziuros
institucijy svarba ir jy
skaitius

Suprasti vietos priezidros institucijy vaidmenj (priezitiros
institucijos teisé skirti baudas).

2.3. Draudimo
reguliavimas

2.3.1. Draudimo
klienty poreikiy
nustatymas

Apibadinti draudimo intereso principg ir paaiskinti, kada
egzistuoja draudimo interesas.

Apibadinti procediras, susijusias su kainy pasitlymais,
pasitlymy formomis, draudimo liudijimais, sertifikatais ir jy
svarba.

Paaiskinti jmoky mokéjimo santykj su draudimo galiojimu ir
nesumokéjimo pasekmes.

Suvokti, kad kliento poreikiy jvertinimas pries sudarant sutart;j
apima pareigg gauti informacija is kliento apie jo poreikius,
reikalavimus ir tikslus renkantis tam tikrg draudimo produkta.

Suvokti, kad pareiga teikti klientui konsultacijas reiskia, kad
klientams yra teikiamos asmeninés rekomendacijos su tikslu
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BFAA programa

Skyrius

Vertinimo kriterijai

Ziniy tikslas

Ziniy lygis

1P

1A

LIA

NLIA

paaiskinti, kodél tam tikras draudimo produktas geriausiai
atitikty kliento reikalavimus ir poreikius.

Skirti patarimo teikima (asmeniné rekomendacija) nuo
konsultacijos, remiantis saZininga bei konkretaus asmens
poreikius atitinkancia analize.

2.3.2. Interesy
konfliktai

Paaiskinti, kas yra interesy konfliktas.

Zinoti situacijas, kai paprastai kyla interesy konfliktai.

Zinoti ir gebeti paaiskinti informacija apie interesy konfliktus,
kuri turi bati pateikta pries pasirasant draudimo sutart;j.

Zinoti bidus, kaip pateikti informacija apie interesy konfliktus.

2.3.3. Duomeny
apsaugos teisés aktai

Suprasti pagrindinius asmens duomeny tvarkymo principus (pvz.,
konfidencialumg, proporcijas).

(@) > > alie)

O || > |00

O || > |00

Zinoti, kuo skiriasi asmens duomeny tvarkymas atsizvelgiant
jvairius tvarkymo tikslus (sutartys, rinkodara, jstatymy numatyti
atvejai).

Gebéti paaiskinti klientams jy kaip asmens duomeny subjekty
teises ir kaip asmens duomenys tvarkomi.

Zinoti oficialiy institucijy galias ir jy taikomas sankcijas asmens
duomeny apsaugos taisykliy pazeidimo atveju.

2.3.4. Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymas

Zinoti bendro pobidzio sutaréiy su vartotojais sudarymo
reikalavimus. PavyzdZiui, kad sutartys turi bati sgZiningos: aiskios
ir i$ anksto aptartos.

Zinoti pagrindinius nesaZiningy susitarimo salygy terminus, kaip
jie apibrézti teisés aktuose.

Zinoti vartotojy teisiy apsaugos teisés akty pagrindiniy terminy,
pavyzdziui, ,vartotojas” ir ,nuotoliné sutartis“, apibrézimus.

Zinoti specifines nuotolinéms draudimo sutartims taikomas
taisykles, pavyzdziui, bating informacija, suteikiama pries
sudarant sutartj, ir vartotojo teise atsisakyti sutarties.

Zinoti vartotojy teisiy apsaugos institucijy galias vartotojy teisiy
pazeidimo atvejais.

2.3.5. Zaly
reguliavimas

Apibadinti Zaloms keliamus reikalavimus.

Paaiskinti, kodél draudimo iSmokos prasymas gali biti atmestas
arba tik dalinai patenkintas.

Apibadinti draudiko pareigas gavus praSsymo mokéti draudimo
iSmoka ir Zinoti, kada draudikas privalo priimti sprendima dél
draudimo iSmokos mokéjimo ir kada iSmokéti.
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Skyrius

Vertinimo kriterijai

Ziniy lygis

Ziniy tikslas

1P

1A

LIA

NLIA

Zinoti biidus, kaip prasymas kompensuoti 7alg gali bati
patenkinamas — remontas, keitimas, atitaisymas, mokéjimas
grynaisiais.

Apibadinti dokumentuotus jrodymus, kurie yra batini pateikiant
prasymus draudimo iSmokoms.

Suvokti efektyviy skundy nagrinéjimo procediiry svarba.

2.3.6. Skundy
nagrinéjimas

Apibudinti draudéjams ir draudikams prieinamus gincy
sprendimo mechanizmus bei kiekvieno jy vaidmenj sprendZiant
gincus.

Zinoti savokas ,, procesiniai veiksmai del kriminalinés veiklos*,
yterorizmo finansavimas®, , politikoje dalyvaujantis asmuo” ir
»,haudos gavéjas”.

Suvokti kovos su pinigy plovimu taisykliy tikslg ir sankcijas,
kurios taikomos paZeidus taisykles.

2.3.7. Kovos su pinigy
plovimu jstatymas

Prisiminti klienty tapatybés nustatymo taisykles ir klienty
patikros proceso taisykles bei suprasti, ar batinas supaprastintas
ar visas patikrinimo procesas.

Prisiminti jtartiny ir nejprasty transakcijy kriterijus, suprasti,
kada pranesti apie tokias transakcijas ir kada susilaikyti nuo tokiy
transakcijy atlikimo.

Zinoti klienty informavimo draudimus, kai apie jy transakcijas
kaip apie nejprastas arba jtartinas praneSama atitinkamoms
institucijoms.

3. Investavimo paslaugos

Skyrius

Vertinimo kriterijai

Ziniy tikslas

Ziniy lygis

1P

1A

LIA

NLIA

3.1. Investavimo
rekomendacija

3.1.1. Investavimo
rekomendacijy
teikimas

Investavimo rekomendacijy teikimas: suprasti paslaugos turinj (t.
y. kas yra asmeniné rekomendacija) ir kaip yra vertinamas
rekomendacijos klientui tinkamumas.

Suprasti, kas yra investavimo tikslai, apribojimai, likvidumas,
paaiskinti santykius tarp investicijy horizonto ir investicijy rizikos,
padéti renkantis tinkamg investavimo strategija.

3.1.2. Elgsenos
finansai

Suvokti elgsenos finansy pagrindus.
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. Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai | Ziniy tikslas 196
1A 1P 1A LIA NLIA
. . Gebéti iSaiskinti skirtumus tarp praeities ir ateities rezultaty;
3.1.3. Finansinio - vy . . . . .
. . gebéti paaiskinti, kad finansinio prognozavimo galimybés yra A A c - -
prognozavimo ribos .
ribotos.
Suprasti, koks yra portfelio valdymo paslaugos (teikiamos
asmenims ir institucijoms) turinys ir, jei investavimo C C - - -
3.2.1. Portfelio rekom(.endacua'telklama, tai |r.t|nka.m'umo 1vert'|n|mo pareiga.
Suvokti portfelio perspektyvg ir bazinio portfelio valdymo proceso
valdymo paslaugos . . . L . . e
turinvs veiksmus: tiksly ir apribojimy nustatyma, investavimo politikos
¥ dokumento rengima, kapitalo rinky likesciy suformavima, A - - - -
strateginés turto alokacijos vertinimg, stebéseng ir
perbalansavima.
3.2.2. Portfelio Suprasti, kas yra efektyvus portfelis, rizikos matas (jo variantai ir
sudarymo teorija ir standartiniai nuokrypiai), graZos priemonés (realizuota, tikétina, c i i i i
portfelio metiné), betos verté ir kapitalo jkainojimo modelis (K|M, angl.
efektyvumas CAPM).
3.2 Portfelio §upra.15.t|, .kas yra aktyvus ir pasyvus valdymas (indeksavimas) ir kuo A i c i i
valdymas jie skiriasi.
. Apibldinti dviejy skirtingy turto risiy portfelj. Suprasti, kas yra
3.2.3. Portfelio . el . L vi s .
. diversifikavimas, skirtas portfelio rizikai sumazinti, portfelio C - C - -
suformavimas N o
kovariacija ir koreliacija.
Gebéti palyginti, rizikos ir grazos poZzidriu, skirtingai sudarytus i i A i i
investicinius portfelius.
Suprasti ir gebéti paaiskinti investiciniy portfeliy (jskaitant
investicinius ir pensijy fondus) rizikos ir grazos vertinima: Sarpo
rodiklis, SRG rodiklis (Sintetinis rizikos ir grazos rodiklis; angl. SRRI), A c
3.2.4. Rezultaty standartinis nuokrypis, alfa, beta, nuokrypio nuo indekso paklaida,
jvertinimas informacinis santykis, absoliucioji ir metiné graza. Suvokti
trumpalaikiy ir ilgalaikiy investicijy grazos poveik;j.
Gebéti palyginti investavimo rezultatus su lyginamaisiais indeksais A R R i i
ir kitais dalyviais.
3.3.1. Su vertybiniais | Su vertybiniais popieriais susijusiy pavedimy priémimas ir
popieriais susijusiy perdavimas: suprasti paslaugos turinj, taip pat kokiose vietose jos C c i i i
3.3 Kit pavedimy priémimas | yra teikiamos bei paslaugy teikéjo pareigg jvertinti ty viety
o ! O,S ir perdavimas priimtinima.
investavimo - - - — —
3.3.2. Pavedimy Pavedimy vykdymas: suprasti paslaugos turinj bei paslaugy teikéjo
paslaugos . o . . - ; . c C - - -
vykdymas pareigg jvertinti priimtinima (sudétingy ir nesudétingy priemoniy).
3.3.3. Prekyba Suvokti prekybos vertybiniais popieriais savo sgskaita paslaugos R R i i i
vertybiniais turinj.
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Skyrius Vertinimo kriterijai | Ziniy tikslas Ziniy lygis
1A 1P 1A LIA NLIA
popieriais savo
sgskaita
3.3.4. Finansiniy Suprasti paslaugos turinj: finansiniy priemoniy platinimas su
priemoniy platinimas | jsipareigojimu iSpirkti. R R i i i
su jsipareigojimu
iSpirkti
3.3.5. Finansiniy Suprasti paslaugos turinj: finansiniy priemoniy sitlymas nesant
priemoniy sidlymas imoneés jsipareigojimo. R R ) ) )
nesant jmoneés
jsipareigojimo
3.3.6. DPS veikimas Suprasti, kokig paslaugg teikia daugiasalé prekybos sistema (DPS). R R - - -
3.3.7. OPS veikimas Suprasti, kokig paslauga teikia organizuota prekybos sistema (OPS). R R - - -
3.4.1. Vertybiniy Suprasti paslaugos turinj (t. y. saugojimo ir depozitoriumo
popieriy saugojimas paslaugas, vertybiniy popieriy saskaitas, investavimo saskaitas, R R - - -
ir administravimas centrinio depozitoriumo sistema).
3.4.2. Paskolos Suprasti paslaugos — paskolos (uztikrintos portfeliu) — suteikimo
suteikimas investuotojui turinj. R R - - -
investuotojui
3.4.3. Investicijy Suprasti bendryjy rekomendacijy teikimo (pirkti, parduoti, laikyti)
tyrimai ir finansiné paslaugos turinj.
analizé arba kity R R - - -
3.4. Papildomos formy bendrf)sios
investavimo rekomendaf:uo§ - — . - - -
paslaugos '3.4.4.' Patanr"nm Supras:tl pasI.aug.os turinj: pafar'lmal {mo'nemsvéple kapitalo
jmonéms apie struktlirg bei veiklos strategijg ir susijusi medziaga.
kapitalo struktdrg bei R R - - -
veiklos strategijg ir
susijusi medZziaga
3.4.5. Su uZsienio Suprasti paslaugos turinj: su uzsienio valiuty rinka susijusios
valiuty rinka paslaugos, kai jos yra susijusios su investavimo paslaugy teikimu.
susijusios paslaugos, R R i i i

kai jos yra susijusios
su investavimo
paslaugy teikimu

4. Nekolektyvinés finansinés priemonés
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. Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai | Ziniy tikslas HLVE
1A 1P A LIA NLIA
4.1.1. Indeliy savybeés .ZInOtI.pangr.ldlrjes |n_deI|q savylva-es -(vartotom a!:)saugos schema, i i R i i
jprasti terminai, palikany skai¢iavimo metodai).
4.1, Indéliai Jsiminti pagrindines struktdrinio (investicinio) indélio savybes
o 4.1.2. Struktdriniai (pagrindinés apsaugos lygis, trukmé, rysys tarp pagrindinés grazos ir R R R i i
indéliai indélio grazos), su struktdriniu indéliu susijusig rizika (kainos rizika,
likvidumo rizikg, sandorio Salies rizika).
4.2.1. Obligacijy Jsiminti pagrindines obligacijy savybes (kuponas, iSpirkimas, R R R i i
savybés nominalioji verté, subordinacija arba pirmenybés lygis).
4.2.2. Obligacijy Zino'ti skirt?n.gq ob!igacijq apibréiimus ir savybes: emitent:.:\s
ridvs (vyriausybeé, jmoné), apsaugos lygis (neapsaugota, subordinuota), R R R - -
¥ iSpirkimo nuostatos. Suprasti obligacijos rizikos poveikj.
4.2. Obligacijos 4.2.3. Kredito Zinoti kredito reitingy vaidmenj ir jvairiy skirtingy kredito reitingy R R R i i
reitingai (,Moody's”, ,Standard & Poor's”, ,Fitch Ratings”) reikSmes.
4.2.4. Investavimo j
ligacii
ob |gavcuas . Suprasti investavimo j obligacijas grazos ir rizikos savybes. C R C - -
pranasumai ir
trakumai
4.3.1. Nuosavybes Zinotivnuosavybés verty'bin'iq p(.)[:?ieri't'g rL'J.éisf pagrir?'dines savybes ir
vertvbiniu popieri pranasumus: paprastosios ir privilegijuotosios akcijos, Amerikos C C i i i
_y ybiniy popieriy depozitoriumo pakvitavimai (ADP), tarptautiniai depozitoriumo
rasys R
pakvitavimai (TDP).
4.3.2. Investicijy j Suprasti investicijy j akcijas grazos 3altinius: vertés pokytis, pajamos
akcijas grazos i$ dividendy. C C C - -
Saltiniai
Zinoti pagrindines prekybos akcijy (vertybiniy popieriy) birzose
4.3.3. Prekyba ir savybes: o
- . 1) skirtumas tarp pirminés ir antrinés rinky;
. atsiskaitymas akcijy . . A A - - -
4.3. Akcijos .y 2) pavedimy rasys;
birzose N N
3) atsiskaitymo susitarimai;
4) vienalaikio vertybiniy popieriy ir 1éSy pateikimo sistema.
Suprasti, kas yra rinkos rizika, sandorio Salies ir (arba) atsiskaitymo
4.3.4. Akcijy rinky rizika, tam tikrai jmonei bldinga rizika, pramonés $akos rizika, c R c i i
rizika makroekonominé rizika, reguliavimo rizika, sisteminé rizika,
reputacineé rizika.
35, Akl indeksy | 0o o gratos ks, vertmio ko
rasys ir panaudojimo ' gra gra ! 4 R R R - -

budai

indekso, svertinio rinkos virsutinés ribos indekso ir vienodo svorio
indekso. Suprasti etisky indeksy naudojima.
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N Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai | Ziniy tikslas 4ye
1A 1P A LIA NLIA
Zinoti jmoniy jvykius: dividendus, susijungimus, jsigijimus, metinius
4.3.6. Jmonés jvykiai visuotinius susirinkimus ir balsavimg, akcijy padalijima, atvirkstinj C R - - -
akcijy padalijima, akcijy teisiy sitlyma.
Suprasti ir mokéti panaudoti pagrindinius akcijy vertinimo rodiklius:
4.3.7. Akcijy akcijos kainos ir pelno rodiklis (P/E), akcijy kainos ir buhalterinés
vertinimo baziniai vertés rodiklis (P/B), vienai akcijai tenkantis pelnas (EPS), pelnas A R - - -
kriterijai ir principai pries palikanas, mokescius, nusidévéjimg bei amortizacijg (EBITDA),
dividendy pajamingumas.
Zinoti $iuos iankstiniy sandoriy aspektus: pagrindines savybes,
4.4.1. Isankstiniai rizikos rasis, terminologijg, pagrindinius Sios priemonés naudotojus c i i i i
sandoriai ir kaip jie naudojami prekiaujant valiuta ar kitomis finansinémis
priemonémis.
Zinoti $iuos ateities sandoriy aspektus: pagrindines savybes,
terminologija, bendro pobidZio mokestines pasekmes, sgnaudas, C i i i i
4.4.2. Ateities pagrindinius jy naudotojus ir galimybe juos naudoti kaip
sandoriai apsidraudimo arba spekuliacijos priemone.
" L Zinoti, kuo skiriasi ateities ir i$ankstiniai sandoriai prekybos,
4.4. |18vestineés o . . v . R - - - -
finansines atsiskaitymo ir naudotojy pozidriu.
. . Suprasti Siuos pasirinkimo sandoriy aspektus: pagrindines savybes,
priemonés e . s o ..
rasis (pirkimo ir pardavimo pasirinkimo sandoriai), rizikos rasis, C i i i i
4.4.3. Pasirinkimo term.ino.lo.gija, bendrq po.deiio rr‘Tokes'Fines priemones, sgnaudas,
. pagrindinius naudotojus ir naudojimo tikslus.
sandoriai T . . — ~ — -
Zinoti, kuo skiriasi pasirinkimo sandoriai nuo iSankstiniy sandoriy,
ateities sandoriai nuo apsikeitimo sandoriy jy savybiy, tikslo ir R - - - -
pagrindiniy naudotojy poZidriu.
4.4.4. Apsikeitimo S'u'rpastl_svl.uos apS.IkeItII‘T).O sandquq. a.spektus: pagrlnfjlnes sa\'/.ybes,
. rizikos rusis, terminologijg, pagrindinius naudotojus ir naudojima C - - - -
sandoriai ’ ..
valdant paltkany normos rizika.
5. Kolektyvinés finansinés priemonés
N Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo punktai Ziniy tikslas 4y
1A 1P 1A LIA NLIA
5. .Kc')lekt'yvm|q. Suprasti ir paaiskinti investiciniy bei pensijy fondy naudojimo naudg:
5.1. Fondy finansiniy priemoniy . P L . L
. . diversifikavima, priéjima prie jvairiy rinky, maZesne minimalig A C C - -
ypatybés naudojimo . - - L . L _
privalumai investicijg, reguliacine prieZilirg, standartizuotg teisine struktdra.
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. Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo punktai Ziniy tikslas HLVE
1A 1P 1A LIA NLIA
Zinoti i$laidas ir mokescius, susijusius su investavimu ir pensijy
5.1.2. Fondy fondais: sandoriy sanaudas, saugojimo mokescius, fondo valdymo A A c i i
mokesciai ir iSlaidos mokescius (fiksuotus ir sekmés mokescius), pasirasymo ir iSpirkimo
mokescius, bendrajj iSlaidy koeficienta.
5.2.1. Fondy rasys Suprasti ir paaiskinti pagrindines pinigy rinkos, fiksuoty pajamuy, A C C i i
pagal turto klase akcijy ir zaliavy fondy savybes.
Suprasti ir paaiskinti pagrindines rizikos draudimo fondy, privataus
5.2.2. Alternatyvis kapitalo fondy ir nekilnojamojo turto fondy savybes —jy teisine c i R i i
investiciniai fondai sistema, likvidumo apribojimus, vertinimo daznuma bei prekybos
fondo vienetais apribojimus.
— Zinoti ir paaiskinti pagrindines jvairiy fondy teisiniy struktary
5.2.3.1 t N CL e .
fond tr:e\:se;écmlq savybes: atvirojo tipo fondai, uzdarojo tipo fondai, KIPVPS (UCITS), A i i i i
5.2. Investiciniai q_ investicinés kintamojo kapitalo bendrovés, specializuoti investiciniai
. struktdra . . . .
fondai fondai, alternatyvaus investavimo fondai.
5.2.4. Fondy akcijy Suprasti skirtumg tarp akcijy klasiy kaupimo ir paskirstymo bei tarp C C i i i
klasiy rasys mazmeniniy ir instituciniy akcijy klasiy.
5.2.5.1 ticini . T, .. _
nves |C|'n|.q Suprasti ir paaiskinti uz dividendus mokamus mokescius, paltkany
fondy mokestinis dydzius ir kapitalo prieaugj A A i i i
vertinimas ¥ P P 8l
5.2.6. Prekyba fondy 2i|j10.t.i ir pavaiékinti prekypgs fondg vienetais apdoroji.m:.q:.paslaugq
. . teikéjus, uzsakymo pateikima, kainodarg (GTV), patvirtinima, A A R - -
vienetais L . .
atsiskaitymo ciklg, prekybos terminus.
Suprasti savoka ,pensijy pakopa® ir kaip veikia I, Il'ir Il pakopy C i C C i
" sistema.
>.3.1. Pensijy Suprasti ilgalaike dalyvavimo pensijy sistemoje nauda ir pajam
sistemos sukdrimas, N p' . & & caly .. pv. u J 31rpajamy C - C C -
. e . Saltinius sulaukus pensinio amZiaus.
ilgalaikis tikslas ir — — — —
dalyviy poreikiai Suprasti socialinius, ekonominius ir demografinius veiksnius (pvz.,
visuomeneés senéjimas, gimstamumas, emigracija), darancius jtaka C - C C -
pensijy sistemai (ir suvokti, kaip Si jtaka daroma).
Suprasti | pakopos pensijy sistemos struktirg ir finansavima. C - R R -
5.3. Pensijy sistema 5.3.2. | pakopos Su.pras.tl bendrasm.s ser.matves pensuo§ skalcgylmo ta.lsykles ir C i C C i
pensija veiksnius, nuo kuriy priklauso senatvés pensijos dydis.
Suprasti, kaip | pakopos pensijos dydis priklauso nuo dalyvavimo A i R i i
kaupiant Il pakopos pensijg.
Paaiskinti j Il pakopos pensija mokamy jmoky dydzius. A - - - -
5.3.3. Il pakopos Suprz?\stlisklrtum.us tarp r|nk9je és?mq p.e?suq. fondq (p.)en.suq fondq
pensija grupés, investavimo strategijos ir investicijy rizikos lygis), jskaitant C i i i i

pensijos fondy pasirinkimo ir keitimo principus (naudojant
»gyvenimo ciklo” metoda).
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Skyrius

Vertinimo punktai

Ziniy tikslas

Ziniy lygis

1P

1A

LIA

NLIA

Suprasti iSmoky principus (vienkartinés pensijos iSmokos, periodinés
iSmokos, anuitetai) bei pagrindinius reikalavimus joms gauti.

5.3.4. 1l pakopos
pensija

Gebéti jvertinti klienty poreikj dalyvauti Ill pakopos pensijy fonduose
ir apskaiciuoti lll pakopos pensijy jmokas.

Zinoti rinkoje siGilomy Il pakopos pensijy fondy produkty skirtumus
ir gebéti juos palyginti:

a) Il pakopos pensijy fondai (investavimo strategijos, investicijy
rizikos lygiai), jskaitant pensijy fondo pasirinkimo ir keitimo principus
(strategija, naudojant ,,gyvenimo ciklo” metod3);

b) investicinis gyvybés draudimas, skirtas pensijai kaupti;

c) Il pakopos pensijy sutartis (Il pakopos pensijy fondas ir
investicinis gyvybés draudimas, skirtas pensijai kaupti), mokesciai
(palyginti su konkurenty sitlomomis sutartimis).

Suprasti mokestines pasekmes:

a) mokesciy lengvatos kaupimo metu (mokamos jmokos);
b) mokesciy grazZinimas dalinio atsiémimo, nutraukimo arba
sutarties pabaigos atveju.

5.3.5.
Tarpvalstybinés
galimybés

Zinoti pensijos santaupy perkélimo i$ vienos valstybés j kitg
galimybes.

6. Draudimo produktai

Skyrius

Vertinimo kriterijai

Ziniy tikslas

Ziniy lygis

1P

1A

LIA

NLIA

6.1. Ne gyvybés
draudimas

6.1.1. Draudimo
produktai

Zinoti pagrindines privatiems asmenims skirto mokéjimy apsaugos
draudimo savybes ir draudimo apsauga.

Zinoti pagrindines transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés draudimo, skirto privatiems asmenims, sgvybes ir
draudimo apsauga.

Zinoti pagrindines privatiems asmenims skirto transporto priemoniy
draudimo (KASKO) savybes ir draudimo apsauga.

Zinoti pagrindines privatiems asmenims skirto bisto draudimo
(pastaty ir turto draudimas) sgvybes ir draudimo apsauga.

Zinoti pagrindines privatiems asmenims skirto keliony draudimo
sgvybes ir draudimo apsauga.
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. - S U, Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai | Ziniy tikslas
1A 1P 1A LIA NLIA
Zinoti pagrindines nelaimingy atsitikimy draudimo, skirto privatiems i i i i c
asmenims, sgvybes ir draudimo apsauga.
Zinoti pagrindines privatiems asmenims skirto sveikatos draudimo i i ) ) C
sgvybes ir draudimo apsauga.
Suprasti, kokiy tipy yra draudimo sektoriaus klientai, kokie yra jy i i i i C
poreikiai ir reikalavimai.
. Suprasti ir paaiskinti draudimo poreikj bei pagrindines rizikas, su
6.1.2. Ne gyvybés kuriomis klientas susiduria (priklausomai nuo kliento gyvenimo bido - - - - C
drauéi.mc.) ine.n’Fq ir asmeniniy aplinkybiy).
poreikiy jvertinimas  "Gepati paaitkinti klientui franiizés poveik] jo interesams,
nepakankamg apdraudimg ir perteklinj draudima, jei tai yra - - - - C
numatyta draudimo sutartyje.
Zinoti, kada reikia pateikti draudimo produkto informacijos i i i i R
dokumenta, Zinoti Sio dokumento privalomajj turinj ir forma.
Gebéti paaiskinti, kaip draudimo liudijimas gali ir privalo bati
pakoreguotas arba nutrauktas, jei jvyksta kokie nors pokyciai i i i i c
(tapatybés duomeny, draudimo intereso, rizikos padidéjimas ar
sumazéjimas).
Zinoti pagrindines draudimo sutartis reglamentuojanéias taisykles i i i i R
bei pagrindines draudimo sutarciy Saliy teises ir pareigas.
Zinoti svarbiausias draudimo sutartyse vartojamas sgvokas, tokias i i i i C
kaip draudéjas, apdraustasis ir draudimo interesas.
6.1.3. Draudimo Zinoti, kurie aspektai privalo bati jtraukti j sutartj (tokie kaip R
sutarciy teiseé apdrausta rizika, draudimo objektas, draudimo suma). ) ) ) )
Zinoti kliento pareiga informuoti draudika apie visus dalykus, kurie i i i i C
yra reikSmingi sudarant draudimo sutart;j.
Zinoti draudimo sutarties jsigaliojimo principus, jskaitant ypatybes i i i i c
taikomas nuotoliniu bidu sudarytoms sutartims.
Zinoti draudimo sutarties nutraukimo taisykles. - - - - C
Zinoti pasekmes, kurios kyla draudimo sutar¢iai, jei klientas draudika i i i i c
apgauna arba kitaip veikia bloga valia.
Zinoti ir gebeéti paaiskinti bendraja informacija, kuri yra pateikiama i i i i A
prie$ sudarant draudimo sutart;.
Zinoti gyventojy pajamy mokescio taikymo draudimui atlyginimo i i i i R
6.1.4. Mokestiy teise | Pagrindus.
Zinoti ne gyvybés draudimo produkty, jsigyty privaciy asmeny arba
jmoniy, pvz., sveikatos arba nelaimingy atsitikimy draudimo, - - - - C
mokescius.
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Zinoti pagrindinius dalykus, kaip taikomas gyventojy pajamy
mokestis mokant sveikatos arba nelaimingy atsitikimy draudimo - - - - R
jmokas.

Zinoti pagrindinius dalykus, kaip taikomas PVM ne gyvybés
draudimo produktams ir draudimo tarpininky paslaugoms.

Zinoti, kaip taikomas PVM mokant transporto priemoniy draudimo
kompensacijag PVM mokétojui grynaisiais arba kai kompensuojamas - - - - R
remontas.

Paaiskinti apgaulingy prasymy mokéti draudimo iSmokas ir situacijy,
. kai draudimo rizika atsirado dél draudéjo, apdraustojo ar treciojo - - - - C
6.1.5. Zaly asmens veikimo bloga valia, pasekmes.

reguliavimas Paaiskinti transporto priemoniy draudiky biuro funkcijg reguliuojant
Zalas.

Paaiskinti likutinés turto vertés vaidmenj reguliuojant Zalas. - - - - C

Apibiadinti draudikams suteiktas Zaly iSieskojimo priemones. - - - - C

Suprasti, kuo skiriasi draudimo principu pagrjsti investiciniai
produktai nuo kity gyvybés draudimo produkty.

Suprasti garantuotos palikany normos kaupiamojo gyvybés
draudimo atveju koncepcija.

Zinoti tradicinio gyvybés draudimo sutarties tipine mokes¢iy

: - . - - C C -
6.2.1. Gyvybes struktlrg esant garantuotai paliikany normai.
draudimas ir

Zinoti universalaus gyvybés draudimo sutarties tipine mokesciy

taupymo produktai struktdra. B B c B B
Zinoti su investicinio gyvybés draudimo sutarties tipine mokes¢iy i i c i i
struktlra.
6.2. GYVVbéS Suprasti dalyvavimo pelne salygos tiksla. - - C - -
draudimas Zinoti, kokios rizikos kyla draudéjui turint skirtingy rasiy gyvybés i i c i
draudimo (tradicinio, universalaus, investicinio) sutartis.
Suprasti grynosios jmokos sgvoka. - - C C -
Zinoti gyvybés draudimo produkty privalumus (i$laikytiniy apsauga,
6.2.2. Garantijos pajamy apsauga, paveldéjimo planavimas, ilgalaikeé prieziira, - - C C -
nuoseklus taupymas).
Atskirti garantuotas ir negarantuotas iSmokas. - - A A -
Atskirti garantuotas ir negarantuotas draudimo jmokas. - - A A -
6.2.3. Finansinés Suvokti investicinés vertés nepastovumo koncepcija. - - A - -
rizikos Suprasti, kaip draudéja, turintj draudimo principu pagrjstg investicinj i i A i i

produkta, veikia finansiné rizika.
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Suprasti, kad draudimo produkto informacija, teikiama klientui, turi
bati tiksli, atitinkamos formos ir tokia, jog klientas priimty - - A A -
sprendima apsvarstes visg informacija.
6.2.4. .Gyvyb.es Suprasti, kada bdtina jvertinti draudimo produkto tinkamuma
draudimo klienty klientui, prasant klientg pateikti informacijg ir apibadinti
poreikiy jvertinimas | i estavimo patirtj. Zinoti, kaip elgtis, jeigu produktas néra tinkamas i i A i i
arba klientas nepateiké reikalingos informacijos.
Zinoti, kada reikia pateikti draudimo pagrindinj informacijos ) ) C )
dokumenta, Zinoti Sio dokumento privalomajj turinj ir forma.
Zinoti pagrindines draudimo sutartis reglamentuojanéias taisykles i i C c i
bei pagrindines draudimo sutarciy Saliy teises ir pareigas.
Zinoti svarbiausias draudimo sutartyse vartojamas savokas, tokias ) ) C C )
kaip draudéjas, apdraustasis ir iSperkamoji suma.
Zinoti, kurie aspektai privalo bati jtraukti j sutartj (tokie kaip
. . . . - - R R -
apdrausta rizika, draudimo objektas, draudimo suma).
6.2.5. Draudimo Zinoti kliento pareiga informuoti draudika apie visus dalykus, kurie i i c c i
sutargiy teisé yra reikSmingi sudarant draudimo sutart;.
Zinoti pasekmes, kurios kyla draudimo sutarciai, jei klientas draudika i i c c i
apgauna arba kitaip veikia bloga valia.
Zinoti draudimo sutarties jsigaliojimo principus, jskaitant ypatybes i i c c i
taikomas nuotoliniu bidu sudarytoms sutartims.
Zinoti draudimo sutarties nutraukimo taisykles. - - C C -
Zinoti ir gebéti paaiskinti bendraja informacija, kuri yra pateikiama i i A A )
pries sudarant draudimo sutart;.
6.2.6. Interesy Zinoti, kada bendro pobidzio interesy konflikty altiniai turi biti i i R R i
konfliktai gyvybés atskleisti klientui.
draudime Turéti bendra supratima apie interesy konflikty politika. - - R R -
Zinoti gyventojy pajamy mokescio taikymo draudimui atlyginimo i i R R i
pagrindus.
Zinoti, kuo skiriasi verslo subjekty ir fiziniy asmeny jsigyty gyvybés i i C c i
6.2.7. Mokes¢iy teise | draudimo produkty apmokestinimas.
Zinoti pagrindinius dalykus, kaip taikomas gyventojy pajamy i i C C i
mokestis mokant investicinio gyvybés draudimo jmokas.
Zinoti pagrindines privatiems asmenims skirto biisto draudimo i i R R i

(pastaty ir turto draudimas) sgvybes ir draudimo apsauga.
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Zinoti, kokiais atvejais kapitalo pajamos yra apmokestinamos i i R i i
gyventojy pajamy mokesciu.
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