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Mokymosi programa BFAA licencijoms
gauti

BFAA vadovas bendrovéms dél darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy atitikties FPRD Il ir DPPD

Investavimo konsultantas - IA (pagal FPRD Il)

Investavimo informacijos teikéjas - 1P (pagal FPRD I1)
Investicinio gyvybés draudimo konsultantas - IlA (pagal DPPD)
Gyvybés draudimo konsultantas - LIA (pagal DPPD)

Ne gyvybés draudimo konsultantas - NLIA (pagal DPPD)
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BFAA programa

IZanga

Programa skirta pasirengti dviem testams, parengtiems pagal FPRD Il (Finansiniy priemoniy rinky direktyva,
angl. MIFID), ir trims testams, parengtiems pagal DPPD (Draudimo produkty platinimo direktyva, angl. IDD)
kvalifikacinius reikalavimus. Programa sukuré BFAA perziuros taryba, atitinkamy sriciy investicijy, draudimo bei
teisés eksperty grupé.

BFAA nariai gali naudoti Sig programa, kad pasirengty mokymams bei testy laikymui. Kad kandidatai gauti
licencija pasirengty testams, BFAA papildomai suteikia vadovélius ir bandomuosius testus.

Bendroji informacija

BFAA (angl. Baltic Financial Advisors Association, Baltijos finansy pataréjy asociacija) yra pelno nesiekianti
organizacija, kurig drauge jkuré Latvijos, Lietuvos ir Estijos banky asociacijos. Jos paskirtis — sukurti ir valdyti
kvalifikacijos sistema, skirta asmenims, teikiantiems investavimo rekomendacijas ar tarpininkaujantiems
platinant draudimo produktus.

BFAA tikslas yra uztikrinti bendrovéms, kad darbuotojai, gave BFAA licencija, turéty darbui atlikti tinkamy Ziniy
ir jgudziy, todél muasy testai yra aktualus, patikimi bei praktiski.

Tiksliné grupé

Kvalifikaciniai reikalavimai grindziami baziniu Ziniy lygiu, kurj, priklausomai nuo pareigy, turi jgyti licencijos
turétojai. Nuo darbuotojo pareigy ir darbo pobudzio priklausys, ar batina jgyti iSsamesniy ar papildomy Ziniy,
nei nustatyta kvalifikaciniuose reikalavimuose. Bendrové turi pati jvertinti, kokios darbuotojo Zinios yra
pakankamos uzduotims atlikti.

Kvalifikaciniu reikalavimu struktura
Kvalifikaciniai reikalavimai suskirstyti j kategorijas, skyrius, vertinimo kriterijus ir Ziniy tikslus. Ziniy tikslo
skyrelyje nurodoma, kokiy Ziniy turéty jgyti licencijos turétojas.

Pavyzdziai

e Kategorija 1. Finansiné kompetencija

e  Skyrius 1.1. Makroekonominé aplinka

e  Vertinimo kriterijai 1.1.1. Makroekonominiai rodikliai

e  Ziniy tikslas Suprasti verslo ciklo ir ekonominiy rodikliy (BVP, nedarbo, infliacijos,
valiutos kursy ir mokéjimo balansy) jtaka finansiniy priemoniy vertei

Ziniy lygis

Ziniy lygiai skirti klausimy sudétingumo laipsniui apibadinti.

% Prisiminti (R) - kandidatas privalo atpazinti ir atsiminti sgvokas, apibrézimus ir faktus.

+ Suvokti (C) - kandidatas privalo suprasti ir paaiskinti jvairius rysius bei konteksta.

% Pritaikyti (A) - kandidatas privalo gebéti pritaikyti informacija, pavyzdZiui, formules, taisykles, teisinius
reikalavimus ir metodus.

Visi testy klausimai yra tiesiogiai susije su Ziniy tikslu. Profesionaliy mokymy teikéjai ir BFAA nariai privalo

tinkamai isaiskinti kvalifikacinius reikalavimus ir sukurti atitinkama mokomajj kursa, grindziama tokiu
iSaiskinimu.
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BFAA programa

Apie testus

BFAA testy laikymas vyksta esty, latviy ir lietuviy kalbomis naudojantis kompiuteriais. Siame teste klausimai yra
uzdari ir i$ keturiy pateikty atsakymo varianty tik vienas yra teisingas. Uz vieng teisingg atsakyma skiriamas
vienas taskas, o uz neteisinga atsakyma skiriama 0 tasky.

Investavimo konsultanto (IA) ir investicinio gyvybés draudimo konsultanto (I1A) testus sudaro 80 klausimy, o
Investavimo informacijos teikéjo (IIP), gyvybés draudimo konsultanto (LIA) ir ne gyvybés draudimo konsultanto
(NLIA) testus sudaro 60 klausimai. Kandidatas turi atsakyti j visus pateiktus klausimus.

Pagal FPRD Il reikalavimus parengti testai (IA ir IIP) yra laikomi priziGrimose testavimo vietose, tuo tarpu DPPD
testai (lIA, LIA ir NLIA) gali bati laikomi darbo vietose.

. Investavimo Investicinio Gyvybés Ne gyvybés
Investavimo . .. . . .
konsultantas informacijos gyvybés draudimo draudimo
teikéjas draudimo konsultantas konsultantas
7 konsultantas
1P 1A LIA NLIA
Vieno testo klausimy skaicius 80 60 80 60 60
Testo trukmé 2:00 val. 1:30 val. 1:36 val. 1:10 val. 1:10 val.
ISlaikymo lygis 70%

BFAA taip pat parengeé testy paketus, kuriuose yra sudéti keliy testy klausimai ir tikrinamos zinios apie
skirtingus draudimo produktus. Sie testy paketai padeda BFAA nariams ir jy darbuotojams, kurie platina jvairius
draudimo produktus, efektyviau planuotus savo laika.

Gyvybés rizikinio ir ne gyvybés draudimo
konsultantas

Draudimo konsultantas

1IA/LIA/NLIA LIA / NLIA
Klausimy skaicius testy pakete 100 75
Testo trukmeé 2:00 val. 1:30 val.

ISlaikymo lygis 70%
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BFAA testu struktara

BFAA programa

Kategoriia Skvrius 1A P A LIA NLIA
gon Y % % % % %
1.1. Makroekonominé aplinka
1.2. Finansy rinkos
1.Fi iné
nansine 1.3. Draudimo rinka 10-20
kompetencija
1.4. Finansiniai pagrindai
1.5. Rizika ir graza
2.1. Etikos kodeksas
2. Etika i
rar 2.2. Investavimo reglamentavimas 15-25 25-35 15-25 35-45
reguliavimas
2.3. Draudimo reguliavimas
3.1. Investavimo rekomendacija
3.2. Portfelio valdymas
3. Investavimo
paslaugos 3.3. Kitos investavimo paslaugos 20-30 10-20 >-15 ) )
3.4. Papildomos investavimo
paslaugos
4.1. Indéliai
4. Nekolektyvinés 4.2. Obligacijos
investavimo 15-25 10-20 0-10 - -
priemonés 4.3. Akcijos
4.4, |1Svestinés finansinés priemonés
5.1. Fondy ypatybés
5. Kolektyviné
- ROWKEVVINES = g 5 Investiciniai fondai 20-30 10-20 5-15 0-10 -
finansinés priemonés
5.3. Pensijy sistema
: 6.1. Ne gyvybés draudimo produktai
6. Draudimo - - 30-45 35-50 35-50
produktai 6.2. Gyvybés draudimo produktai
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BFAA programa

1. Finansiné kompetencija

BFAA programa

. - o PR Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai Ziniy tikslas A m m A NLA
11 l%/.li'klr.oekonominiai 'Supraiti ekonpmikos ciklo.ir eko.nomi'ni.q roQiinq (!BVP, nefiarbo, c R c R R
Makroekonominé rodikliai infliacijos, valiutos kurso) jtaka finansiniy priemoniy vertei
aplinka 1.1.2. Fiskaliné ir Prisiminti centriniy banky vaidmenj ir jy turimas pinigy politikos R R R i i
pinigy politika igyvendinimo priemones
1.2.1. Ussienio valiuty 'Suvr')ras’Fi.uisienio.valiujcq rir.1kq. vaidme'nj glot?alioje Ve!ionorﬁi.koje
rinkos ir Zinoti jy santykj su kitomis finansy rinkomis, ypac iSvestiniy R - - - -
finansiniy priemoniy ir obligacijy rinkomis
Suprasti dvejopg obligacijy rinky funkcija: kapitalo Saltinio
jmonémes, vyriausybéms ir kitoms organizacijoms funkcijg bei C C - - -
1.2.2. Obligacijy ivr?vesfcavir.no g.jdlin.wbiq inve.stu.ojcojams Sl:ltei.kim(.) furfkclija
rinkos Z|n9t| of)llga.cuq rinky pagrlndlnlus dalyvius ir prisiminti R R i i i
obligacijy kaip turto klasés savybes
Gebéti atskirti obligacijy ir akcijy rinkas pagal jy dydj, pobad; ir c R i i i
investicijy kiekius
1.2. Finansy rinkos Suprasti dvejopa akcijy rinky funkcija: kaip kapitalo Saltinio C C R i i
L jmonémes ir investavimo galimybiy investuotojams suteikimo
1.2.3. Akcijy rinkos AT — — -
Zinoti akcijy rinky pagrindinius dalyvius ir prisiminti akcijy, kaip R R i i i
turto klasés, savybes
Suprasti iSvestiniy finansiniy priemoniy rinky vaidmenj rizikos ir c i i i i
investicijy valdymo poZilriu
1.2.4. 18vestiniy Prisiminti svarbiausias iSvestines finansines priemones ir jy R i i i i
finansiniy priemoniy funkcijas
rinkos Zinoti pagrindinius i$vestiniy finansiniy priemoniy rinky dalyvius
ir gebéti atskirti iSvestines finansines priemones nuo kitokio R - - - -
finansinio turto
Sugebéti atskirti sumy draudima nuo nuostoliy draudimo;
apibadinti, kokiy tipy rizikg galima apdrausti ir kokia rizika - - C C C
nedraudZiama
1.3. Draudimo Atskirti gyvybés ir ne gyvybés draudimg bei jo produktus - - C C C
) 1.3.1. Draudimo rasys - - —
rinka Suprasti, kas yra papildoma rizika - - R R R
Zinoti tiesioginio investavimo ir draudimo produkty su C i C i i
investiciniais elementais privalumus bei trikumus
Zinoti anuitety rasis ir jy savybes - - C R -
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BFAA programa

Skyrius

Vertinimo kriterijai

Ziniy tikslas

Ziniy lygis

P

IA

LIA

NLIA

Zinoti, kaip ir kokie faktoriai lemia anuiteto kaing

C

1.3.2. Socialinis
draudimas

Zinoti pagrindinius valstybinio socialinio draudimo sistemos
principus

R

Zinoti atsakingas institucijas ar trecigsias $alis, teikianéias
negalios, sveikatos ir profesines garantijas

Prisiminti pagrindinius socialiniy garantijy tipus, tokius kaip
negalios, sveikatos ir darbo

Zinoti, kokiomis aplinkybémis kokios socialinés garantijos yra
prieinamos ir kokios skiriamos iSmokos

1.3.3. Draudimo
rinkos dalyviai

Apibrézti draudimo rinkos struktiirg ir pagrindines jos grupes:
draudéjus, tarpininkus, draudikus (registruotus Salyje ir
tarptautinius paslaugy teikéjus), perdraudikus

Suprasti draudéjy, tarpininky bei draudimo bendroviy ir
skirtingy platinimo kanaly rysius.

Suprasti pagrindines draudimo rinkos tarpininky savybes ir
aiskiai atskirti brokerius (klienty atstovus) nuo agenty (draudimo
bendroviy atstovy)

Apibadinti pagrindines rizikos vertinimo ir Zaly administravimo
darbuotojy funkcijas ir atsakomybes

Paaiskinti finansiniy paslaugy rinkos prieziliros institucijos
(Lietuvos banko) vaidmenj suteikiant veiklos leidimus
draudikams ir tarpininkams bei juos prizidrint ir reguliuojant jy
veiklg

Paaiskinti, kodél kai kurie draudimo produktai yra privalomi
(pvz., TPVCA)

Zinoti, kas yra biometrinés rizikos ir kokios draudimo apsaugos
siilomos rinkoje

Zinoti Apdraustyjy asmeny apsaugos fondo funkcija — suteikti
garantijg apdraustajam (fiziniam asmeniui) [Latvija]

1.4. Finansy
pagrindai

1.4.1. Palikanos

Suprasti tokias sgvokas kaip ,,paprastosios palikanos”,
,sudétinés palikanos”, ,,nominalios paltikanos”, ,realios
paltkanos” ir Zinoti, kokiais atvejais vartoti kiekvieng is Siy
sgvoky

1.4.2. Pinigy laiko
verte

Suprasti ,dabartinés vertés”, ,blsimosios vertés” ir ,galutinés
vertés” sgvokas

1.4.3. Bendrovés
finansiniai duomenys

Suprasti pagrindinius draudimo bendroviy finansinés apskaitos
aspektus, pvz., skirti pasirasytas jmokas nuo uzdirbty jmoky,
iSmokétas Zalos atlyginimo iSmokas ir techninius atidéjinius
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BFAA programa

. Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai Ziniy tikslas
ky . - 1A P 1A LIA NLIA
Zinoti skirtingas rizikos rasis: kainos (rinkos) rizika, palikany
.. _, normos rizika, reinvestavimo rizika, valiutos rizika, kredito rizika,
1.5.1. Rizikos risys o .. . . Y o R R R - -
likvidumo rizika, veiklos rizika, mokesciy rizika) ir suprasti, kaip Si
1.5. Rizika ir graza rizika gali paveikti kliento investicijas
. Suprasti sgvokas ,,graZa pinigine isSraiska“, ,graza procentine
1.5.2. Grazos vt e e v u . . PR .
. iSraiska“, ,vidutiné graza“, ,,grazos kintamumas®; Zinoti, kaip C R R R R
sudétinés dalys N s
apskaiciuojama graza
2. Etika ir reguliavimas
. - S Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai Ziniy tikslas 4 Ye
1A P 1A LIA NLIA
Suprasti etikos svarbg saugant finansy rinky vientisuma ir
. iSsaugant pasitikéjima investuotojo profesija bei finansiniy
2.1.1. BFAA etik <
5 1. Etik kodeksas etikos paslaugy sektoriumi. Zinoti BFAA Etikos kodekse numatyto C C C C C
o 03 etisko elgesio ir teisiskai priimtino, jstatymy ir reglamenty
kodeksas L
numatyto elgesio skirtumus.
2.1.2. BFAA etikos Nustatyti teigiamus ir neigiamus etisko elgesio rodiklius
. . . " A A A A A
kodekso taikymas nesudétingose situacijose
Suprasti kySininkavimo ir korupcijos sgvoka bei principus; c C i i i
susipazinti su verslo veiklos kodeksu
Suprasti, kas yra piktnaudziavimas rinka ir kokie jo poZzymiai C C - - -
2.2.1. Suprasti principo ,paZink savo klienta“ svarba ir paslaugy teikéjo A A ) ) )
Reglamentavimo pareigg neteikti paslaugy neturint reikiamos informacijos
Europos lygmeniu Suprasti, kas laikoma vie$ai neatskleista informacija ir kokios gali c c ) ) )
principai bati pasekmeés dél neteiséto jos panaudojimo
Suprasti, kas laikoma manipuliavimu rinka, kokie yra
2.2. Investavimo manipuliavimo rinka poZymiai ir kada atsiranda prievolé apie tai A A - - -
reguliavimas pranesti
2.2.2. Pinigy plovimo | Suprasti pagrindinius pinigy plovimo etapus C C - - -
ir teroristy Suprasti, kas yra teroristy finansavimas C C - - -
finansavimo Suprasti pareigg pranesti apie bet kokius jtartinus sandorius ir A A i i i
prevencija prievole neinformuoti kliento
2.2.3. Investiciniy Z|n<3t| alnple. galimus su sk.lrtmg.omls |.n§/e.s.t|c.|nem|.s. pavs.laug.omls.
. susijusius interesy konfliktus investicinéje jmonéje; Zinoti, kodél
paslaugy teikéjo C C - - -

jsipareigojimai

skatinimo ir atlyginimo struktdros sukuria galimas interesy
konflikty situacijas
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BFAA programa

Skyrius

Vertinimo kriterijai

Ziniy tikslas

Ziniy lygis

P

IA

LIA

NLIA

Zinoti, ka reiskia ,klienty pavedimy vykdymas geriausiomis
sglygomis”

Suprasti dokumenty (iki sandorio sudarymo) ir ataskaity (jprasty
ir sandoriy ataskaity) pateikimo investuotojui prievole

Suprasti paslaugy teikéjy prievole saugoti ir apskaityti klienty
turta (pinigus ir vertybinius popierius)

Suprasti paslaugos teikéjo prievole jvertinti kliento Zinias ir
patirtj (priimtinumo ir tinkamumo vertinimas)

Suprasti paslaugy teikéjy pareigg priskirti klientg tam tikrai
kategorijai pries pradedant teikti investicines paslaugas
(neprofesionalusis klientas, profesionalusis klientas, tinkama
sandorio $alis)

Suprasti indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo
sistemy (garantiniy fondy) vaidmenj ir Zinoti, koks turtas yra
apdraustas fondo |éSomis, kokios iSmoky ribos taikomos

Suprasti paslaugy teikéjy pareiga nagrinéti klienty skundus (jei
paslaugos teikéjui nepavyksta iSspresti ginco, jis klientus turi
nukreipti j ginCus sprendziancias institucijas)

2.2.4. PrieZidros
institucijy svarba ir jy
skaicius

Suprasti vietos priezitros institucijy vaidmenj (priezitros
institucijos teisé skirti baudas)

2.3. Draudimo
reguliavimas

2.3.1. Kliento
draudimo poreikiy
jvertinimas

Apibidinti draudimo intereso principg ir paaiskinti, kada
egzistuoja draudimo interesas

Apibldinti procediras, susijusias su kainy pasitlymais,
pasitlymy formomis, draudimo liudijimais, sertifikatais ir jy
teisine svarba

Paaiskinti draudimo jmoky mokeéjimo svarbg ir jy nesumokéjimo
pasekmes

Suvokti, kad kliento poreikiy jvertinimas pries sudarant sutartj
apima jsipareigojimg gauti informacijg i kliento apie jo
pageidavimus, poreikius ir tikslus renkantis tam tikra draudimo
produkta

Suvokti, kad jsipareigojimas teikti klientui konsultacijas reiskia,
jog klientams yra teikiamos asmeninés rekomendacijos
paaiskinant, kodél tam tikras draudimo produktas geriausiai
atitinka kliento pageidavimus ir poreikius

Skirti patarimg (asmeniska rekomendacijg) nuo konsultacijos
(individualizuotos rekomendacijos) remiantis sgZininga
konkretaus asmens poreikius atitinkancia analize
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BFAA programa

Skyrius

o e Ziniy lygis
Vertinimo kriterijai Ziniy tikslas A m m A NLIA
Gebéti paaiskinti, kas yra interesy konfliktas - - C c c
2.3.2. Interesy ?noti -situaci.ja.s, ka.(ﬂa.pa.[:{rastai kyl-ta\ intt?re.sq konfliktai . - - C C C
konfliktai Zinoti ir gebéti paaiskinti informacijg apie interesy konfliktus, i i A A A
kuri turi bati pateikta prie$ pasirasant draudimo sutartj
Zinoti bdus, kaip pateikti informacijg apie interesy konfliktus - - A A A
Suprasti pagrindinius asmens duomeny tvarkymo principus (pvz., i i C C C
konfidencialuma, proporcinguma)
Zinoti, kuo skiriasi asmens duomeny tvarkymas atsizvelgiant j
2.3.3. Duomeny jvairi.u.s tvarkymo tikslus (sutartys, rinkodara, jstatymy numatyti - - C C c
apsaugos teisés aktai atvejai)
Paaiskinti klientams jy kaip duomeny subjekty teises ir kaip i i A R R
tvarkomi jy asmens duomenys
Zinoti valstybes institucijy galias ir taikomas sankcijas asmens i i R R R
duomeny apsaugos taisykliy pazeidimo atvejais
Perprasti bendrojo pobiidzio sutarciy su vartotojais sudarymo
reikalavimus, pavyzdZiui, kad sutartys turi bti saZiningos: aiskios - - C C C
ir i$ anksto aptartos
o Zinoti teisés aktuose apibréZiamas pagrindines nesaziningy
2.3.4. Vart.otOJq teisiy | ¢ arciy salygas - - C C C
apsaugos jstatymas Zinoti pagrindiniy vartotojy teisiy apsaugos jstatymo terminy
apibreéztis, pavyzdziui, kas yra ,vartotojas“ ir ,,nuotoliné sutartis” ) ) ¢ ¢ ¢
Zinoti nuotoliniy sutaréiy sudarymo ir (ar) nutraukimo ypatybes - - R R R
Zinoti nuotoliniy sutaréiy sudarymo ir (ar) nutraukimo ypatybes - - R R R
Apibldinti Zaloms keliamus reikalavimus - - R R R
Paaiskinti, kodél draudimo iSmokos prasymas gali bati i i R R R
netenkinamas arba tik i$ dalies patenkintas
Apibiadinti draudiko pareigas gavus prasyma iSmokeéti draudimo
5 iSmoka ir Zinoti, kada draudikas privalo priimti sprendima dél - - R R C
2.3.5. Zaly S . oy o
reguliavimas draL'Jvd|'mc') |s_mokos r.nokej.lmf) Pel ka.da ja |smokvet|
Paaiskinti bldus, kaip gali bati tenkinamas prasymas
kompensuoti Zalg: remontas, keitimas, atitaisymas, mokéjimas - - - - R
grynaisiais
Apibldinti dokumentinius jrodymus, kurie bltini pateikti i i R R R
prasymus draudimo iSmokoms gauti
2.3.6. Skundy Paaiskinti ir suvokti efektyvaus skundy nagrinéjimo procediiry i i R R R

nagrinéjimas

svarba
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BFAA programa

. Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai Ziniy tikslas
ky ! - 1A P 1A LIA NLIA
Apibidinti draudéjams ir draudikams prieinamus gincy
sprendimo mechanizmus bei kiekvieno jy vaidmenj sprendZiant - - R R R
gincus
Zinoti savokas , procesiniai veiksmai dél nusikalstamos veikos*,
Lteroristy finansavimas®, , politikoje dalyvaujantis fizinis asmuo” - - R R -
ir ,naudos gaveéjas”
Suvokti Kovos su pinigy plovimu taisykliy tikslg ir sankcijas, i i c c i
2.3.7. Pinigy plovimo kurios taikomos paZeidus Sias taisykles
ir teroristy Prisiminti klienty tapatybés nustatymo taisykles ir klienty
fi . deramo tikrinimo proceso taisykles bei suprasti, kada batinas - - A A -
inansavimo . L S
. supaprastintas, o kada —sustiprintas patikrinimo procesas
prevencijos . . . - — PP
i Prisiminti jtartiny ir nejprasty finansiniy operacijy kriterijus,
Istatymas suprasti, kada pranesti apie tokias finansines operacijas ir kada - - C C -
susilaikyti nuo jy atlikimo
Zinoti klienty informavimo draudimus tais atvejais, kai apie jy
finansines operacijas dél nejprastumo arba jtartinumo yra - - R R -
praneSama atitinkamoms instancijoms
3. Investicinés paslaugos
} Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai Ziniy tikslas Hye
1A P 1A LIA NLIA
Investavimo rekomendacijy teikimas: suprasti paslaugos turinj
3.1.1. Investavimo (kas yra asm?nin(? rekomendacija) ir.kaip vertinamas A C - - -
. rekomendacijos tinkamumas klientui
rekomendacijy - - - . TP
teikimas Suprasti, kas yra investavimo tikslai, apribojimai, likvidumas,
] paaiskinti rysj tarp investavimo laikotarpio ir rizikos, mokéti A C - - -
3.1 Investav.l.mo padeéti klientui renkantis tinkama investavimo strategija
rekomendaciz 3.1.2. Elgsenos Suvokti elgsenos finansy pagrindus R
finansai 8 upag
3.1.3. Finansiniy Gebeti i$aiskinti skirtumus tarp praeities jvykiy ir ateities
rezultaty rezultaty; gebéti paaiskinti, kodél finansiniy rezultaty A A C - -
prognozavimo ribos prognozavimo galimybés yra ribotos
Suprasti, koks yra portfelio valdymo paslaugos (teikiamos
. 3.2.1. Portfelio pavieniams asmenims ir institucijoms) turinys ir, jei investavimo C C - - -
3.2. Portfelio N o . . .
valdvmas valdymo paslaugos rekomendacija teikiama, suvokti tinkamumo jvertinimo pareiga
¥ turinys Suvokti portfelio perspektyva ir bazinio portfelio valdymo A

proceso Zingsnius: tiksly ir apribojimy nustatymg, investavimo
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BFAA programa

. Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai Ziniy tikslas
ky ! - 1A IIp 1A LIA NLIA
politikos dokumento rengima, kapitalo rinky lakesciy
suformavima, strateginés turto alokacijos vertinima, stebéseng ir
perbalansavimag
3.2.2. Portfelio ) o o o
formavimo teorija ir Suprastl,. k?s yra efek'tyvus Eortfells, r.'IZ'IkOS rpdlkllal ('va'url'acua ir
ortfelio standartinis nuokrypis), grazos rodikliai (realizuota, tikétina, C - - - -
P metiné), beta rodiklis ir kapitalo jkainojimo modelis (K|M)
efektyvumas
Suprasti, kas yra aktyvus ir pasyvus investicijy valdymas ir kuo jie A i C i i
skiriasi
3.9 3. Portfelio A.pibm_ji_nti c.iviejq sk.irtingq turt(? klgs.iq _portfelvj.- St.Jprasti, k.as yra
. diversifikavimas, skirtas portfelio rizikai sumazinti, portfelio C - C - -
formavimas . -
kovariacija ir koreliacija
Gebéti palyginti, rizikos ir gragzos poZzidriu, skirtingai sudarytus i i A i i
investicinius portfelius
Suprasti ir gebéti paaiskinti investiciniy portfeliy (jskaitant
investicinius ir pensijy fondus) rizikos ir grazos rodiklius: Sarpo
rodiklj, SRG rodiklj (sintetinis rizikos ir grazos rodiklis; angl.
3.2.4. Rezultaty Synthetic Risk and Bewarq Indicator, SR.RI), .standarti.nj.nuokrypj, A - C - -
) o alfa, betg, nuokrypio nuo indekso paklaidg, informacinj santykj,
jvertinimas o . ‘ . I .
absoliuciajg ir metine graza. Suvokti trumpalaikés ir ilgalaikés
investicijy grazos jtakg
Gebéti palyginti investavimo rezultatus su lyginamaisiais
. S . L . . A R R - -
indeksais ir kity rinkos dalyviy investiciniy portfeliy rezultatais
3.3.1.Su
finansinémis
priemonémis Suprasti paslaugos turinj, kur ir kada jos yra teikiamos, bei c c ) ) )
susijusiy pavedimy paslaugy teikéjo pareigg jvertinti paslaugy priimtinuma
priémimas ir
erdavimas
3.3. Kitos e — W E PP e preree
investicines .3.2. Pavedimy Su.;_)ras.tl pas augo§ Furm{ ir pas aL.Jg.q tei e.Jo parglga jvertinti C c i i i
vykdymas priimtinuma (sudeétingy ir nesudétingy priemoniy)
paslaugos
3.3.3. Prekyba
finansinémis Suvokti prekybos finansinémis priemonémis savo sgskaita R R ) ) )
priemonémis savo paslaugos turinj
saskaita
3.3.4. Fi ini
inansinty Suprasti paslaugos turinj R R - - -

priemoniy
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. Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai Ziniy tikslas
ky ! - 1A IIp 1A LIA NLIA
pasirasymas ir (arba)
platinimas
jsipareigojant jas
iSplatinti
3.3.5. Finansiniy
E;I;:E::;?ggj!:::;:m Suprasti paslaugos turinj R R - - -
iSplatinti
3.3.6. DPS veikimas Suprasti, kokig paslaugg teikia daugiasalé prekybos sistema R R - - -
. Suprasti, kokig paslaugg teikia organizuota prekybos sistema
.3.7.0P k R R - - -
3.3.7. OPS veikimas (OPS)
3.4.1. Finansiniy . . . . L
fiemoni Suprasti paslaugos turinj (t. y. saugojimo ir depozitoriumo
_E,)au o'im:s ir paslaugas, finansiniy priemoniy saskaitas, investicines sgskaitas, R R - - -
adrfinjistravimas centrinio depozitoriumo sistema)
.4.2. Paskol
3uteikirrj:so o8 Suprasti paslaugos — paskolos (uztikrintos investiciniu portfeliu) — R R i i i
investuotojui suteikimo investuotojui turinj
3.4.3. Investicijy
tyr|rT.1a.| " flnar.15|ne Suprasti bendryjy rekomendacijy teikimo (finansines priemones
analizé arba kity e . L .. R R - - -
3.4. Papildomos formy bendrosios pirkti, parduoti ar laikyti) paslaugos turinj
paslaugos rekomendacijos
3.4.4. Patarimai
. . | kapital
JsTrzEte(:Tr]cs)sdieilflzl:a © Suprasti paslaugos turinj R R - - -
strategijos ir pan.
3.4.5. Su uZsienio
valiuty rinka
o |
susljusios paslaugos, Suprasti paslaugos turinj R R - - -

kai jos yra susijusios
su investiciniy
paslaugy teikimu
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4. Nekolektyvinés finansinés priemonés
. Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai Ziniy tikslas
ky ! - 1A IIp 1A LIA NLIA
4.1.1. Indeliy savybés -Zlnotllpagrlr)dlr\es |n_deI|q savy-/?.es -(vartotOJq apsaugos schema, i i R i i
jprasti terminai, palukany skaiciavimo metodai)
4.1 Indéliai Jsiminti pagrindines struktirizuoto (investicinio) indélio savybes
o 4.1.2. Strukturizuoti (pagrindinés apsaugos lygis, terminas, susieto finansinio turto ir R R R i i
indéliai indélio grazos rysys), su struktdrizuotu indéliu susijusig rizika
(kainos rizika, likvidumo rizikg, sandorio 3alies rizika)
4.2.1. Obligacijy Jsiminti pagrindines obligacijy savybes (atkarpa, iSpirkimas, R R R i i
savybés nominali verté, subordinacijos lygis)
Zinoti skirtingy obligacijy apibrézimus ir savybes: emitentas
4.2.2. Obligacijy tipai | (vyriausybé, jmoné), apsaugos lygis (neapsaugota, subordinuota), R R R - -
4.2. Obligacijos : ivélpirk_imo n_uosta.tf)s. Sup.rasti o?!ig.aci.jc?s rizikz? _
4.2.3. Kredito Zinoti kredito reitingy vaidmenj ir jvairiy kredito reitingy R R R i i
reitingai (,Moody’s“, ,Standard&Poor’s”, , Fitch Ratings”) reikSmes
4.2.4. Investavimo j
obligacijas privalumai | Suprasti investavimo j obligacijas grazos ir rizikos savybes C R C - -
ir trakumai
4.3.1. Nuosavybeés Suprasti .nuosavaes vertybiniy po'ple.rlq r.u§|s, ?agrlnqlnes )
vertvbiniu popieri savybes ir pranasumus: paprastosios ir privilegijuotosios akcijos, C c i i i
_, ybiniy popiery Amerikos depozitoriumo pakvitavimai (ADP), tarptautiniai
rusys depozitoriumo pakvitavimai (TDP).
4.3.2. Investicijy | Suprasti investicijy j akcijas graza: vertés pokytis, pajamos i3
akcijas grazos +P JuLakelas graza: POKYHS, ba) C C C - -
G dividendy
Saltiniai
Zinoti pagrindines prekybos akcijy (vertybiniy popieriy) birzose
4.3.3. Prekybair savybes: L .
L. .. 1) kuo skiriasi pirminé ir antriné rinka;
- atsiskaitymas akcijy ) o, A A - - -
4.3. Akcijos . 2) pavedimy rasys;
birzose . .
3) atsiskaitymo susitarimai;
4) vienalaikio vertybiniy popieriy ir [éSy pateikimo principas.
Suprasti, kas yra rinkos rizika, sandorio Salies ir (arba)
4.3.4. Akcijy rinky atsiskaitymo rizika, tam tikrai jmonei badinga rizika, pramonés C R c i i
rizika Sakos rizika, makroekonominé rizika, reguliavimo rizika,
sisteminé rizika, rizika reputacijai
rusys ir indeksy P ) gra g ! R R R - -

naudojimo budai

svertinio kainy indekso, svertinio rinkos virSutinés ribos indekso
ir vienodo svorio indekso. Suprasti etisky indeksy naudojimg
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Skyrius

Vertinimo kriterijai

Ziniy tikslas

Ziniy lygis

P

IA

LIA

NLIA

4.3.6. Esminiai
jvykiai

Suprasti esminius jvykius: dividendy mokéjimg, susijungimus,
isigijimus, metinius visuotinius akcininky susirinkimus ir
balsavima, akcijy skaidyma, akcijy stambinima, akcijy teisiy
siilyma

4.3.7. Akcijy
vertinimo baziniai
kriterijai ir principai

Suprasti ir mokéti panaudoti pagrindinius akcijy vertinimo
rodiklius: akcijos kainos ir pelno rodiklis (P / E), akcijy kainos ir
buhalterinés vertés rodiklis (P / B), vienai akcijai tenkantis pelnas
(EPS), pelnas pries paltkanas, mokescius, nusidévéjima bei
amortizacijg (EBITDA), dividendy pajamingumas

4.4. |Svestinés
finansinés
priemonés

4.4.1. 1sankstiniai
sandoriai

Zinoti i$ankstiniy sandoriy pagrindines savybes, rizikos riisis,
terminologija, pagrindinius Sios priemonés naudotojus ir kaip Sie
sandoriai pasitelkiami prekiaujant valiuta ar kitomis finansinémis
priemonémis

4.4.2. Ateities
sandoriai

Zinoti $iuos ateities sandoriy aspektus: pagrindines savybes,
terminologijg, bendrojo pobidZio mokestines pasekmes,
sgnaudas, pagrindinius tokiy sandoriy naudotojus ir galimybe
juos naudoti kaip apsidraudimo arba spekuliacijos priemone

Zinoti, kuo skiriasi ateities ir i$ankstiniai sandoriai prekybos,
atsiskaitymo ir naudotojy pozitriu

4.4.3. Pasirinkimo
sandoriai

Suprasti Siuos pasirinkimo sandoriy aspektus: pagrindines
savybes, rasis (pirkimo ir pardavimo pasirinkimo sandorius),
rizikos rsis, terminologijg, bendras mokestines pasekmes,
sgnaudas, pagrindinius naudotojus ir naudojimo tikslus

Zinoti, kuo pasirinkimo sandoriai skiriasi nuo i$ankstiniy
sandoriy, ateities sandoriai — nuo apsikeitimo sandoriy (jy
savybiy, tikslo ir pagrindiniy naudotojy pozitriu)

4.4.4. Apsikeitimo
sandoriai

Suprasti Siuos apsikeitimo sandoriy aspektus: pagrindines
savybes, rizikos rasis, terminologijg, pagrindinius tokiy sandoriy
naudotojus ir naudojima valdant palikany normos rizikg
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5. Kolektyvinés finansinés priemoneés

BFAA programa

. Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo punktai Ziniy tikslas
d . b A P 1A LIA NLIA
5.1.1. Kolektyviniy Suprasti ir paaiskinti investiciniy bei pensijy fondy nauda:
finansiniy priemoniy | diversifikavima, prieigg prie jvairiy rinky, maZesne bating minimalig A C C - -
& 1 Fond nauda investicija, priezilros institucijas, standartizuota teisine struktirg
- or.1 4 Zinoti i$laidas ir mokes&ius, susijusius su investavimu ir pensijy
ypatybés . . N ..
5.1.2. Fondy fondais: sandoriy sanaudas, saugojimo mokescius, fondo valdymo
Y. ) S .. e A A C - -
mokesciai ir iSlaidos | mokescius (fiksuotus ir sékmeés mokescius), platinimo ir iSpirkimo
mokescius, bendrajj isSlaidy koeficientg
5.2.1. Fondy rusys Suprasti ir paaiskinti pagrindines pinigy rinkos, obligacijy, akcijy ir A c c
pagal turto klase Zaliavy fondy savybes
Suprasti ir paaiskinti pagrindines rizikos draudimo fondy, privataus
5.2.2. Alternatyvaus kapitalo fondy ir nekilnojamojo turto fondy savybes — jy teisine
. . . . . - . o C - R - -
investavimo fondai sistema, likvidumo apribojimus, vertinimo daznj bei prekybos fondo
investiciniais vienetais apribojimus
o Zinoti ir paaiskinti pagrindines jvairiy fondy teisinés struktiiros
5.2.3. Investiciniy s . L
. savybes: atvirojo tipo fondy, uzdarojo tipo fondy, KIPVPS (UCITS),
fondy teisiné . o . . . . . . A - - - -
. _ investiciniy kintamojo kapitalo bendroviy, specializuoty investiciniy
5.2. Investiciniai struktira ] ;
fondai fondy, alternatyvaus investavimo fondy
. Suprasti skirtuma tarp kaupiamojo ir paskirstomojo tipo investiciniy
5.2.4. Fondy vienety . . . ‘ S
Klasiu radvs vienety klasiy. Suprasti skirtuma tarp mazmeniniy ir instituciniy C C - - -
wrusy investiciniy vienety klasiy.
5.2.5. Invest|C|.n|f,1 Suprasti ir paaiskinti uz dividendus, paltkanas ir kapitalo prieaugj
fondy mokestinés Y. . A A - - -
. .. mokamus mokescius valstybei
aplinkos vertinimas
5.2.6. Prekyba Zinoti ir paaiskinti prekybos investiciniy fondy vienetais procesa:
investiciniy fondy paslaugy teikéjus, pavedimo pateikima, kainodarg (GAV), A A R - -
vienetais patvirtinimg, atsiskaitymo ciklg, prekybos terminus
Suprasti sgvoka ,pensijy pakopa“ ir kaip veikia I, Il ir lll pakopy c c "
5.3.1. Pensijy pensijy kaupimo sistema i i
kaupimo sistemos Suprasti ilgalaike dalyvavimo pensijy kaupimo sistemoje naudg ir c c "
5 3. Pensii sukdrimas, ilgalaikis pajamy Saltinius sulaukus pensinio amZiaus ) )
kéu' irenncfg:itema tikslas ir jos dalyviy Suprasti socialinius, ekonominius ir demografinius veiksnius (pvz.,
P poreikiai visuomenés senéjima, gimstamuma, emigracijg), darancius jtaka C - C C -
pensijy kaupimo sistemai (ir suvokti, kaip Si jtaka daroma)
5.3.2. | pakopos Suprasti | pakopos pensijy kaupimo sistemos struktiirg ir c R R

pensija

finansavima
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Skyrius

Vertinimo punktai

Ziniy tikslas

Ziniy lygis

P

1A

LIA

NLIA

Suprasti bendrasias senatveés pensijos apskaiciavimo taisykles ir
veiksnius, nuo kuriy priklauso senatvés pensijos dydis

C

Suprasti, kaip | pakopos pensijos dydis priklauso nuo dalyvavimo Il
pakopos pensijy sistemoje

5.3.3. Il pakopos
pensija

Paaiskinti jmoky j Il pakopos pensijy fondus dydZius

Suprasti skirtumus tarp veikianciy pensijy fondy (pensijy fondy
grupés, investavimo strategijos ir investicijy rizikos lygis), jskaitant
pensijy fondy pasirinkimo ir keitimo principus (strategija taikant
gyvenimo ciklo metoda)

Suprasti iSmoky principus (vienkartinés pensijos iSmokos, periodinés
iSmokos, anuitetai) ir pagrindinius jy gavimo reikalavimus

5.3.4. 1ll pakopos
pensija

Gebéti jvertinti klienty poreikj dalyvauti lll pakopos pensijy fonduose

Zinoti rinkoje sitlomy Il pakopos pensijy fondy produkty skirtumus
ir gebeéti juos palyginti:

a) Il pakopos pensijy fondai (investavimo strategijos, investicijy
rizikos lygiai), jskaitant pensijy fondo pasirinkimo ir keitimo principus
(strategija taikant gyvenimo ciklo metodg);

b) investicinis gyvybés draudimas, skirtas pensijai kaupti

Gebéti suprasti taikomas mokestines lengvatas, susijusias su lll
pakopos pensijy produktais.

5.3.5.
Tarpvalstybinés
galimybés

Zinoti pensijy santaupy perkélimo i§ vienos valstybés j kit galimybes

6. Draudimo produktai

Skyrius

Vertinimo kriterijai

Ziniy tikslas

Ziniy lygis

P

1A

LIA

NLIA

6.1. Ne gyvybés
draudimas

6.1.1. Draudimo
produktai

Zinoti pagrindines privatiems asmenims skirto mokejimy apsaugos
draudimo savybes ir draudimo apsauga

Apibadinti pagrindines tipinio privalomojo transporto priemoniy
valdytojy civilinés atsakomybés draudimo savybes ir apimtj

Zinoti pagrindines privatiems asmenims skirto transporto priemoniy
draudimo (kasko) savybes ir draudimo apsauga

Apibadinti pagrindines tipinio bisto draudimo (pastaty ir turto)
savybes ir apimtj
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Skyri Vertinimo kriteriiai Finiu tiksl Ziniy lygis
rius ertinimo kriterijai iniy tikslas
. b A IIp 1A LIA NLIA

Apibudinti pagrindines tipinio kelioniy draudimo savybes ir apimtj - - - - C
Apibudinti pagrindines tipinio draudimo nuo nelaimingy atsitikimy ir c
kritiniy ligy draudimo savybes ir apimtj i i i i
Apibudinti pagrindines tipinio privataus sveikatos draudimo savybes c
ir apimtj i i i i
Apibudinti jvairius draudimo sektoriaus klienty tipus, jskaitant jy c

poreikius ir reikalavimus

Suprasti ir paaiskinti draudimo poreikj bei pagrindine rizika, su kuria
susiduria klientas (priklausomai nuo jo gyvenimo bido ir kity - - - - C

1.2.N :
6 e gyvybés asmeniniy aplinkybiy)

draudimo klienty

_ . Gebéti paaiskinti klientui fransizés (iSskaitos) poveikj jo interesams,
poreikiy jvertinimas

nepakankamg apdraudimg ir perteklinj draudimg, jei tai numatyta - - - - C
draudimo sutartyje

Zinoti, kada reikia pateikti draudimo produkto informacijos
dokumentg, ir Zinoti Sio dokumento privalomajj turinj ir forma

Paaiskinti, kaip draudimo sutartis gali ir privalo bati pakeista arba
nutraukta, jei jvyksta kokiy nors pasikeitimy (tapatybés duomenuy, - - - - C
draudimo intereso pasikeitimas, rizikos padidéjimas ar sumazéjimas)

Zinoti pagrindines draudimo sutartis reglamentuojancias taisykles

bei pagrindines draudimo sutarciy Saliy teises ir pareigas i i i i R
Zinoti svarbiausias draudimo sutartyse vartojamas sgvokas:
,draudéjas”, ,apdraustasis” ir ,draudimo interesas” ) ) ) ) ¢
Prisiminti, kurie aspektai privalo bati jtraukti j sutartj: apdraustoji ) ) ) ) R
6.1.3. Draudimo rizika, draudimo objektas, draudimo suma
sutarciy teisé Zinoti kliento pareiga informuoti draudimo bendrove apie visas i i i i ¢
draudimo sutardciai sudaryti reikSmingas aplinkybes
Zinoti draudimo sutarties jsigaliojimo principus, jskaitant nuotoliniu i i i i c
bldu sudarytoms sutartims taikomus reikalavimus
Zinoti draudimo sutarties nutraukimo taisykles - - - - C
Zinoti pasekmes draudimo sutarties vykdymui, jei klientas apgauna i i i i c
draudikg arba kitaip veikia nesgZiningai
Zinoti ir gebéti paaigkinti bendrajg informacija, pateikiama prie$ A

sudarant draudimo sutart;j

.. .. | Zinoti gyventojy pajamy mokescio taikyma draudimo i§mokoms ne
6.1.4. Mokesciy teisé ) . o - - - - R
gyvybés draudimo atvejais
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Ziniy lygis

Skyrius Vertinimo kriterijai Ziniy tikslas A m A A NLIA

Susipazinti su ne gyvybés draudimo produkty (pvz., asmens
sveikatos draudimo arba draudimo nuo nelaimingy atsitikimy ir kt.), - - - - C
jsigyty fiziniy arba juridiniy asmeny, apmokestinimu

Zinoti, kaip apmokestinamos gyventojo pajamos, kai gyventojas
moka jmokas uz sveikatos draudima arba draudima nuo nelaimingy - - - - R
atsitikimy

Zinoti, kaip pridétinés vertés mokes¢iu apmokestinami ne gyvybés
draudimo produktai ir draudimo tarpininky paslaugos

Jsidémeéti pridétinés vertés mokescio taikyma, kai pagal automobilio
draudimo sutartj draudimo iSmoka iSmokama pinigais arba - - - - R
kompensuojant automobilio remonto paslaugas

Paaiskinti apgaulingy prasymy mokeéti draudimo iSmokas ir situacijy,
kai draudimo rizika atsirado dél draudéjo, apdraustojo ar treciojo - - - - C
asmens veikimo bloga valia, pasekmes

6'1'5'. Zallos Paaiskinti Transporto priemoniy draudiky biuro funkcijg nagrinéjant

reguliavimas ‘ - - - - R
Zalas
Paaiskinti likutinés turto vertés vaidmenj reguliuojant Zalg - - - - C
Apibadinti draudikams suteiktas Zalos iSieSkojimo priemones - - - - C
Atskirti draudimo principu pagrjstus investicinius draudimo ) i A A i
produktus nuo kity gyvybés draudimo produkty
Suprasti, kas yra garantuota palikany norma kaupiamojo gyvybés ) ) c R )
draudimo atveju
Zinoti tradicinio gyvybés draudimo sutarties su garantuota paliikany

6.2.1. Gyvybés norma tipine mokesciy struktdrg i i ¢ ¢ i

draudimo ir taupymo | Zinoti investicinio gyvybés draudimo sutarties tipine mokes¢iy

produktai struktlra i i ¢ i i

6.2. Gyvybes Zinoti universalios gyvybés draudimo sutarties tipine mokes¢iy i i c i i
draudimas struktdira

Suprasti dalyvavimo pelne elemento tiksla - - C - -
Zinoti draudéjui kylanéia rizika pasirasius tradicinio, investicinio arba
universalaus gyvybés draudimo sutartj i i ¢ i
Suprasti grynosios jmokos sgvoka - - C C -
Zinoti gyvybés draudimo produkty privalumus (tai i$laikytiniy

6.2.2. Garantijos apsauga, pajamy apsauga, paveldéjimo planavimas, ilgalaiké - - C C -
prieziGra, nuoseklus taupymas)
Atskirti garantuotas iSmokas nuo negarantuoty - - A A -
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. - T Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai Ziniy tikslas A m A m NLIA

Atskirti garantuotas draudimo jmokas nuo negarantuoty - - A A -
Suvokti investicinés vertés nepastovumo koncepcijg - - A - -

6.2.3. Finansiné rizika | Suprasti, kaip DPPIP sutartj pasirasiusj draudéja veikia finansiné
rizika ) ] A ) )
Suprasti, jog klientui apie draudimo produktg privaloma pateikti
informacija turi bati tiksli, objektyvi ir pateikta suprantama forma, i i A A i

kad remdamasis ja klientas galéty priimti informacija pagrjsta
sprendimg

6.2.4. Gyvybés
. vy . Suprasti, kada batina jvertinti draudimo produkto tinkamuma
draudimo klienty . ) . i o R
o . klientui, paprasyti kliento pateikti informacija ir apibadinti jo
poreikiy jvertinimas . . A L . - - A - -
investavimo patirtj. Zinoti, kaip elgtis, jeigu draudimo produktas

néra tinkamas arba klientas nepateiké reikalingos informacijos

Zinoti, kada reikia pateikti pagrindinj draudimo informacijos

dokumentg, ir Zinoti jo privalomajj turinj bei forma i i ¢ i
Zinoti pagrindines draudimo sutartis reglamentuojancias taisykles ir

pagrindines draudimo sutarciy Saliy teises ir pareigas i i ¢ ¢ i
Zinoti svarbiausias draudimo sutartyse vartojamas sgvokas:

»draudéjas”, ,apdraustasis”, ,naudos gavéjas”, ,, draudimo

interesas”, ,,draudimo rizika“, ,,draudimo objektas”, ,draudimo ) ) ¢ ¢ )
iSmoka“ ir ,,iSperkamoji suma“

Prisiminti, kokius duomenis privaloma jtraukti j sutartj (pavyzdZiui, ) ) R R )

apdrausta rizika, draudimo objektas, draudimo suma)

.25.D i <
6 5V_ rau.dl.mo Zinoti kliento pareigg informuoti draudika apie visg draudimo
sutarciy teisé . A . . - - C C -
sutarties sudarymui reikSminga informacija

Zinoti pagrindines draudimo sutartis reglamentuojanéias taisykles ir

pagrindines draudimo sutarciy Saliy teises ir pareigas i i ¢ ¢ i
Zinoti draudimo sutarties jsigaliojimo tvarka, jskaitant nuotoliniu i i c c i
bldu sudaryty sutarciy specifikg
Zinoti draudimo sutarties pasibaigimo ir nutraukimo taisykles - - C c -
Zinoti ir gebéti paaigkinti bendrajg informacija, kurig batina pateikti
klientui pries sudarant draudimo sutartj i i A A i
6.2.6. Interesy Zinoti, kada klientui turi biti atskleisti bendrojo pobidZio interesy ) ) R R )
konfliktai gyvybés konflikty Saltiniai
draudime Suprasti interesy konflikty valdymo politikg - - R R -

20/ 22 psl.




BFAA programa

. - e 5 o Ziniy lygis
Skyrius Vertinimo kriterijai Ziniy tikslas m e 7 ™ T
Zinoti gyventojy pajamy mokescio taikymo draudimo i§mokai ) ) R R )
pagrindus
Zinoti, kuo skiriasi verslo subjekty ir fiziniy asmeny jsigyty gyvybes ) ) c c )

draudimo produkty apmokestinimas

Zinoti, kaip apmokestinamos entojo pajamos, kai entojas
6.2.7. Mokesgiy teise | =0 (@!P @apmOKestinamos gyventojo paj ' gyvento] ] ] C c )
moka investicinio gyvybés draudimo jmokas

Zinoti, kaip pridétinés vertés mokes¢iu apmokestinami gyvybés
draudimo produktai ir draudimo tarpininky paslaugos

Zinoti, kokiais atvejais kapitalo prieaugis apmokestinamas gyventojy
pajamy mokesciu gyvybés draudimo atveju
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